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Madame la Ministre, 

Par lettre datée du 5 mars 2013, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’arrêté du Gouvernement fixant les cadres linguistiques de l’Institut  Bruxellois pour la gestion de l’environnement (I.B.G.E).

Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 7 juin 2013 et a émis l’avis suivant à l’unanimité des voix.

Le cadre organique est déterminé par l’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 6 décembre 2007. L’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 15 février 2001 fixe les grades des agents de l’IBGE (13 degrés).

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

Par son arrêt n°216.841 du 13 décembre 2011, le Conseil d’Etat a annulé l’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 4 octobre 2007 fixant les cadres linguistiques de l’IBGE.

La période de référence court du 1er janvier au 31 décembre 2011.

Une réunion s’est tenue en date du 30 mai 2013.

A.  Mission de l’IBGE  

« L'IBGE est un organisme d'intérêt public de catégorie A, au sens de la loi du 16 mars 1954 relative au contrôle de certains organismes d'intérêt public
. 

En matière d'environnement, l'Institut est chargé des missions de gestion et de contrôle suivantes, dans la mesure où celles-ci relèvent de la compétence de la Région de Bruxelles-Capitale:

· réaliser des recherches et des études relatives à l'environnement et à l'énergie;

· émettre des avis relatifs à l'environnement (et à l'énergie), soit d'initiative, soit à la demande du Gouvernement;

· étudier l'application et la transposition des règles de droit de l'Union européenne en matière d'environnement et d'énergie, ainsi que formuler des avis en la matière au Gouvernement et communiquer aux institutions européennes les rapports et toutes autres informations requises par ou en vertu des Traités de l'Union européenne ou du droit dérivé;

· assister les pouvoirs locaux en établissant des schémas directeurs pour l'environnement et des audits et en fournissant des avis et de l'aide en matière d'environnement et d'énergie;

· contrôler, surveiller et lutter contre la pollution de l'air, de l'eau et du sol, l'agression sonore et l'enlèvement des déchets;

· constituer et gérer une banque de données relative à la gestion de l'environnement et d'énergie;

· établir, contrôler, organiser et proposer au Gouvernement un plan de déchets;

· encourager le recyclage et le réemploi des déchets;

· surveiller et inventorier la qualité des sols, et veiller au traitement de la pollution du sol;

· accomplir les missions qui lui sont assignées en vertu de l'ordonnance du 20 octobre 2006 établissant un cadre pour la politique de l'eau et les arrêtés d'exécution de cette ordonnance;

· protéger et conserver la nature, surveiller la flore, la faune et les ressources naturelles;

· gérer les sites naturels et semi-naturels;

· gérer les espaces verts;

· enregistrer, tenir à jour et assurer la publication de la déclaration environnementale validée effectuée par les entreprises conformément au Système Communautaire de Management environnemental et d'audit instauré par le Règlement CEE n° 1836/93 au Conseil.

B. La proposition ministérielle  

1. Méthodologie utilisée

« Dans un souci de cohérence et d’efficacité renouvelée, l’organigramme de Bruxelles-Environnement a été modifié au mois de novembre 2011. L’évolution des missions de l’Institut, ainsi que l’augmentation du personnel affecté à certains services, ont justifié cette restructuration de l’organigramme.

Dans la mesure où l’organigramme entré en vigueur au mois de novembre 2011 reflète le fonctionnement actuel de Bruxelles-Environnement, c'est donc une troisième option qui a été retenue. Il a ainsi été demandé aux responsables de division/direction de tenir compte du nouvel organigramme pour l'ensemble des opérations de comptage. A cette fin, les responsables des opérations de comptage ont notamment reçu une liste des membres du personnel en service dans leur division/direction au 31 décembre 2011 avec l’ensemble des informations nécessaires à la réalisation de celles-ci (noms et prénoms, rôle linguistique, rang, division/direction, département, temps de travail effectivement presté en 2011, éventuelles dates d’entrée en service et date de fin de contrat, …) (annexe n° 4). »

Un inventaire indicatif des dossiers-types et des activités types au sein de chaque division direction a été réalisé.

Les dossiers-types et activités-types ont été ventilés en deux catégories :

« La première est celle des dossiers et activités qui doivent, aux termes des articles 39 et suivants des lois coordonnées, être obligatoirement traités en français et/ou en néerlandais (exemples : plaintes et recours, demandes de permis et autorisations, agréments, demandes de primes, marchés publics, communication au public, instructions au personnel, gestion des ressources humaines, …).  

Pour les dossiers/activités rentrant dans cette catégorie, les volumes de travail devant être effectués en français ou en néerlandais (et, partant, les proportions respectives de ceux-ci) ont été déterminés par les comptages réalisés au sein de chaque division/direction. 

La deuxième catégorie est celle des dossiers et activités qui ne doivent pas obligatoirement être traités en français ou en néerlandais. 

Le volume de travail global représenté par ce type de dossiers et d'activités (nombre de dossiers/activités et temps de traitement) est également déterminé par les comptages. Pour la répartition linguistique de ces dossiers et activités, il convient, pour rappel, soit d'appliquer, par analogie, le rapport des volumes de travail relatifs aux affaires dans lesquelles l'emploi d'une langue est imposé, soit de prévoir une répartition paritaire, dans la mesure où ce ne sont pas des dossiers et activités devant obligatoirement être traités dans l'une des deux langues. 

Le choix de l'une ou l'autre solution doit reposer sur des motifs suffisants, adéquats, et pertinents. 

Il a dès lors été plus particulièrement distingué entre : 

· les dossiers et activités relevant de l'administration générale et du support (technique ou administratif) de la direction/division, soit des dossiers ou des activités d'ordre général, de gestion et d'administration, traités au profit de la direction/division dont les agents font partie (exemples: gestion de projets, gestion de budgets, suivi administratif, secrétariat de la direction, …) 

Pour ces dossiers et activités, il a semblé adéquat de reprendre, par analogie, le rapport des volumes de travail relatifs aux affaires dans lesquelles l'emploi d'une langue est imposé pour l'ensemble de la direction/division (moyenne de la direction / division), puisque le temps consacré à des tâches d'administration générale et au support de la direction/division est en relation avec les activités de la direction qui doivent obligatoirement être traitées soit en français, soit en néerlandais. 

· les dossiers et les activités relevant de l'administration générale et du support (technique ou administratif) de l'Institut bruxellois pour la gestion de l'environnement,

soit des dossiers ou des activités d'ordre général, de gestion et d'administration, traités par la direction/division au profit de l'ensemble de l'IBGE (exemples: élaboration de procédures transversales, gestion de projets transversaux, participation à des réunions interrégionales, gestion de la documentation, tâches de classement, photocopies, tri de courrier, entretien et gestion des infrastructures et des véhicules, entretien des espaces verts, gestion informatique, etc). 

Pour ces dossiers et activités, il a semblé adéquat de reprendre, par analogie, le rapport des volumes de travail relatif aux affaires dans lesquelles l'emploi d'une langue est imposé pour l'ensemble de l'Institut (moyenne de l'Institut), puisque le temps consacré à l'administration générale et au support de l'IBGE est en relation avec les activités de l'IBGE qui doivent être traitées soit en français, soit en néerlandais. 

· les dossiers ou activités pour lesquels une répartition paritaire a été retenue

Pour ces dossiers et activités, il a semblé adéquat de prévoir une répartition paritaire pour tenir, d'une part compte, des intérêts moraux et matériels des collectivités linguistiques et, d'autre part, du respect égal dû aux deux langues nationales principales. Le traitement de ces dossiers n'est en effet, soit pas en relation directe avec le traitement de dossiers pour lesquels l'emploi d'une langue est légalement imposé, soit suppose l'usage des deux langues (exemples : évaluation de la qualité de l’air ou de l’environnement, traductions, conception de formations, …).

Une répartition paritaire a également été utilisée dans deux cas spécifiques : celui des tâches de gardiennage des parcs bruxellois (au sens strict, par opposition aux tâches d’entretien) effectuées par les gardiens de parcs de la division Espaces verts et les gardes et surveillants forestiers de la direction Qualité de l’Environnement.

Dans le cadre de ces tâches, les gardiens de parcs et les gardes et surveillants forestiers sont susceptibles d’entrer en contact avec les membres du public, que ces derniers s’expriment en français ou en néerlandais. 

La même logique a prévalu, mutatis mutandis, pour le temps de travail lié aux tâches de « surveillance et police » (par opposition à « gestion technique des espaces boisés ») des gardes et surveillants forestiers au sein de la direction Qualité de l’Environnement. »

C. Analyse de la proposition ministérielle

Vous proposez, pour les 1er , 2ème et 3ème degrés : 40% N – 40% F – 10%NBil – 10% FBil; et pour les degrés 4 à 13: 27,07% N – 72,93% F.

1. Direction générale 

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi (20,05% du volume du travail de la Direction)
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	89,16%
	10,84%
	73,57%
	26,43%

	
	
	
	


	Les principaux dossiers et activités-types dont la langue est imposée par la loi (qui représente 20,05% du volume total de travail au sein de la direction) « sont les suivants:

· Formation à la sélection

· Gestion des ressources humaines

· Support administratif lié à l'analyse de risques des fonctions des agents

· Formations suivies

· Sélection de niveau A »




2. Direction "Développement durable" 

Cette direction regroupe 3 départements : 

Le département PRDD-Quartiers durables, le département ‘Eco-entreprise’ et le département ‘Déchets’.

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi (27,70% du volume du travail dans la cette direction)
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	68,46%
	31,54%
	69,22%
	30,78%


Les principaux dossiers/activités-types dont la langue de traitement est imposée par la loi (27,70 % du volume de travail de la direction) « sont les suivants :

· Label écodynamique (attribution des accompagnements et suivi des bureaux de consultance)
· Gestion des ressources humaines
· Permis d'environnement/déclaration
· Réponses au public
· Marchés publics: lancement
· Marchés publics: suivi
· Contrôle des obligations de reprises
· Accompagnement des particuliers et quartiers durables »
3. Division Information-Coordination générale 

Elle est composée de deux sous-divisions.

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi (29,08% du volume total des affaires traitées par la division)
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	75,63%
	24,37%
	72,08%
	27,92%


Les principaux dossiers et activités-types dont la langue est imposée par la loi (29,08% du volume total des affaires traitées par la division) « sont les suivants :

· Marchés publics: lancement
· Communication interne
· Gestion des publications dans le MB
· Informations au public
· Production d'outils de communication

· Rédaction de rubriques/actualités/brochures/dépliants/…

· Gestion de l’équipe et des ressources humaines 
· Marchés publics: suivi
· Formations
· Réponse aux particuliers
· Subsides/subventions
· Visites de terrain
· Défis eau
· Défis papier
· Défis déchets secondaires
· Contacts sous-traitants.”
4. Division Autorisations et Partenariats

Elle se compose des Départements « Stationnement et déplacements » « Bruit » « Administration » et de deux sous-divisions  « Eau et grandes entreprises » et Déchets, rayonnements et énergie ».

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi (61,56% du volume de travail de la Division)
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	77,02%
	22,98%
	76,74%
	23,26%

	
	
	
	


« La liste des dossiers-types dont la langue est imposée par la loi  (61,56% du volume de travail global de la division) comprend :

	· Informations au public

· Marchés publics: lancement

· Formations

· Gestion des ressources humaines
· Marchés publics : suivi

· Avis remis sur demande de particuliers

· Préparation de réponses aux questions parlementaires

· Autorisations et permis

· Autorisations OGM

· Autorisations de captage

· Permis d'environnement/déclarations

· Enregistrements/Agréments

· Véhicules propres

· Primes Bxl-air

· Labels entreprise écodynamique  (analyse et vérification des dossiers)

· Suivi travaux

· Plaintes et recours

· Plan de déplacement entreprise. »




5. Division Personnel et Finances 

La division comprend 4 départements (le département gestion des compétences et rémunérations, le département gestion des absences et surveillance santé,  le département  comptabilité, le département gestion des carrières, écoute et planification des effectifs). 

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée
	 
	 

	F
	N
	F
	N
	 
	 

	78,23%
	21,77%
	67,50%
	32,50%
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 


« La liste des dossiers-types dont la langue est imposée par la loi (80,85 % du volume de travail de la division) est la suivante :

· Accidents du travail

· Fin de carrière (C4, licenciement, démission)

· Gestion des carrières (stages, plan de recrutement, promotion)

· Télétravail

· Projet Expérience d'Emploi Formatrice

· Traitement notes de frais

· Congés (en ce compris le planning des gardiens de parcs)

· Maladies

· Chèques-repas / abonnement 

· Pension

· Surveillance santé

· Rémunérations, primes et allocations

· Gestion ressources humaines

· Coachings et écoute

· Formations (organiser les formations, formations volontaires, Arnoweb,…)

· Engagement/recrutement 

· Préparation de réponses aux questions parlementaires

· Traitement vente/achat/factures

· Sélection. »

6. Direction Logistique 

La direction est divisée en deux sous-direction (informatique et support logistique, et logistique et bâtiments)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi*
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	64,78%
	35,22%
	70,55%
	29,45%

	 


	 
	 
	 


« La liste des dossiers-types dont la langue est imposée par la loi (25,84% du volume de travail total de la direction) compte notamment :

· Gestion des ressources humaines

· Marchés publics: lancement

· Marchés publics: suivi

· Gestion des pro-justicia

· Assurances

· Enregistrement des EMAS

· Gestions taxes, contrats entretiens, cartes vertes

· Gestion des sites immobiliers

· Réponses au public

· Gestion de la copropriété »
7. Direction Qualité de l'Environnement et Gestion de la Nature 

Cette direction est composée de deux sous-direction (La sous-direction « Forêt et Nature » et la sous-direction Qualité de l’environnent)

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi*
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou la répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	83,93%
	16,07%
	67,44%
	32,56%


« La liste des dossiers et activités dont la langue de traitement est imposée par la loi (22,40% du volume de travail global de la Direction) est la suivante :

· Gestion des ressources humaines;

· Suivi administratif mission police;

· Quinzaine de la forêt;

· Diagnostic environnemental de pollution intérieure/CRIPI;

· Marchés publics: suivi;

· Marchés publics: lancement. »

8. Direction Energie 

La direction est composée de deux départements (Gestion transversale et Gestion financière et budgétaire-énergie)

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi*
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou une répartition paritaire a été appliquée

	F
	N
	F
	N

	75,40%
	24,60%
	79,22%
	20,78%


« La liste des dossiers-types dont la langue est imposée par la loi (59,66% du volume du travail total de la direction) est la suivante :

· Informations au public;

· Marchés publics: lancement;

· Communication externe;

· Gestion des ressources humaines;

· Marchés publics: suivi;

· Gestion des agréments;

· Traitement des primes;

· Suivi des missions externes par des consultants;

· Formations données aux particuliers;

· Réponses au public;

· Reconnaissance/accompagnement des organismes de formation;

· Gestion des demandes des particuliers (certification/proposition/notification …);

· Activités interrégionales;

· Activités inter régionales: Gestion budgétaire du service Alliance Emploi-Environnement  (tous projets); »

9. Division Espaces Verts 

Elle est composée de quatre sous-divisions (gestion transversale, Zone ouest et aménagement des parcs, zone est et appui logistique, Zone centre et appui entretien).

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi*

	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et/ou pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou une répartition paritaire a été appliquée


	F

	N

	F

	N


	74,67%

	25,33%

	70,03%

	29,97%



	 « La liste des dossiers-types dont la langue est imposée par la loi (12% du volume de travail total traité dans la Direction) est la suivante :

· Formations suivies;

· Gestion des ressources humaines;

· Marchés publics: lancement;

· Marchés publics: suivi;

· Communication externe;

· Subsides;

· Organisation événements territoriaux parcs;

· Gestion de projets;

· Traitement des plaintes. »




10. Division Police Environnement et Sols 

Elle est composée de trois sous-divisions (Police curative, Police préventive, et Sols)

	Dossiers dont la langue de traitement est imposée par la loi*
	Dossiers dont la langue de traitement n’est pas imposée par la loi et pour lesquels la moyenne de la division/de l’Institut ou une répartition paritaire a été appliquée
	 
	 
	 

	F
	N
	F
	N
	 
	 
	 

	77,20%
	22,80%
	77,19%
	22,81%
	
	 
	 


« La liste des dossiers-types dont la langue est imposée par la loi (73,3% du volume total de la division) est la suivante : 

· Marchés publics : lancement ;

· Gestion des ressources humaines ; 

· Avis juridique/analyse /étude ;

· Calculer les coûts d'assainissements relatifs aux rejets d'eau industrielle et envoyer les notes de calcul à la SBGE dans l'année comptable

· Attestation du sol ;

· Les dispenses

· Gestion des plaintes ;

· Marchés publics : suivi ;

· La validation de l’inventaire ;

· Amendes administratives ;

· Agréments ;

· Recours ;

· Contrôle des permis d'environnement ;

· Traitement des demandes des particuliers ;

· Contrôles sur demande des particuliers ;

· Les dossiers taxation eau. »

*
*
*

Tableau récapitulatif 

	
	Dossiers

dont la

langue est

imposée

par la loi
	% age
	Dossiers dont la

langue de

traitement

n’est pas

imposée par

la loi et pour

lesquels la

moyenne de la

division/de l’Institut

ou une répartition

paritaire a

été appliquée
	%age
	
	Répartition

linguistique

globale de

la division/

direction

en %

	 
	F
	N
	F
	N
	F
	N
	F
	N 
	F
	N

	Direction Générale
	1114,40
	135,45
	89,16
	10,84
	3665,31
	1317,01
	73,57
	26,43
	76,69
	23,31

	Direction

 Développement

durable
	3531,19
	1626,79
	68,46
	31,54
	9320,49
	4145,34
	69,22
	30,78
	69,01
	30,99

	Division 

Information-

Coordination

générale
	15296,18
	4929,63
	75,63
	24,37
	35562,93
	13772,06
	72,08
	27,92
	73,11
	26,89

	Division 

Autorisations 

et Partenariat
	60201,48
	17966,33
	77,02
	22,98
	37450,67
	11352,80
	76,74
	23,26
	76,91
	23,09

	Division Personnel 

et Finances
	35410,75
	9852,79
	78,23
	21,77
	7238,29
	3484,73
	67,50
	32,50
	76,18
	23,82

	Direction Logistique
	19070,74
	10369,84
	64,78
	35,22
	59613,15
	24889,69
	70,55
	29,45
	69,06
	30,94

	Qualité de 

l'environnement 

et développement

de la nature
	17705,51
	3389,81
	83,93
	16,07
	49292,89
	23800,80
	67,44
	32,56
	71,13
	28,87

	Direction

Energie
	50582,82
	16505,56
	75,40
	24,60
	35935,90
	9424,19
	79,22
	20,78
	76,94
	23,06

	Division 

Espaces verts
	38604,77
	13098,29
	74,67
	25,33
	265413,90
	113585,43
	70,03
	29,97
	70,59
	29,41

	Police

Environnement 

et Sols
	69049,74
	20396,34
	77,20
	22,80
	25146,85
	7430,02
	77,19
	22,81
	77,20
	22,80

	Total IBGE
	310567,58
	98270,83
	75,96
	24,04
	528640,39
	213202,06
	 
	 
	72,93
	27,07


*

*
*

En ce qui concerne les trois premiers degrés de la hiérarchie, vous proposez: 40% F – 40% N – 10% Fbil – 10% Nbil.

La CPCL émet un avis favorable sur cette proposition.

En ce qui concerne les degrés inférieurs, 4 à 13, vous proposez une proportion de 27,07% N et 72,93% F.

Il s'agit d'un dossier très élaboré.  Le temps de travail pour chaque type de tâches a été évalué. Le critère déterminant a été d’évaluer le volume de travail (en heures) pour les dossiers d’exécution «  dont la langue est imposée par la loi », terminologie reprise par le conseil d’Etat
.

Pour chaque direction, une liste de tâches a été élaborée pour lesquelles des données chiffrées sont fournies. La part étude et conception a également été évaluée pour les dossiers dont la langue n’est pas imposé par la loi. 

Une pondération a été appliquée en fonction de l'importance relative des types de dossiers en mettant la priorité sur le volume de travail des dossiers d’exécution.

La méthodologie habituelle de la CPCL n’a pas été utilisée mais la méthode employée répond aux critères de l’évaluation du volume de travail telle qu’elle est exigée par les LLC.

La CPCL émet un avis favorable sur cette proposition.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président f.f.,

 




E. VANDENBOSCHE




� 	Arrêté royal du 8 mars 1989 créant l'Institut bruxellois pour la gestion de l'environnement, art. 1er, § 2.


� C.E. n° 81.579 du 1er juillet 1999 et C.E. n°147.148 du 30 juin 2005 ;







