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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

Bruxelles, le 18 septembre 2013                                                             


	Votre lettre du: 

Vos références: 

Nos références: 45.092/I/PF
Annexe(s): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.91

 02/518.20.53
Fonctionnaire traitant: 

Nathalie Puissant
E-mail: 
nathalie.puissant@rrn.fgov.be
	Monsieur Alexander DE CROO
Vice-premier Ministre 

Ministre des Pensions
Boulevard du jardin Botanique, 50 bte 61
1000
Bruxelles



	
	


Monsieur le Vice-Premier Ministre, 

Par lettre datée du 1 juillet 2013, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques de  l’Office National des Pensions.
Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 13 septembre 2013 et a émis l’avis suivant à l’unanimité.

Le plan de personnel 2012 a été fixé par le Comité de direction  par l’arrêté royal du 25 juin 2012.
Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

***

A. La proposition ministérielle  
Le projet d'AR transmis répartit les emplois aux 1er et 2ème degrés de la hiérarchie 40% F – 40% N – 10% Fbil – 10% Nbil.  En ce qui concerne les degrés 3 à 5, la proportion est 47,96% F – 52,04% N.

B. Missions 
« L’Office national des Pensions (ONP) est une institution publique de sécurité sociale, créée le 01.04.1987, suite à la fusion entre l’Office national des pensions pour travailleurs salariés (ONPTS) et la Caisse nationale des pensions de retraite et de survie (CNPRS)
Nos 3 missions sont :

· Informer le citoyen à propos des pensions du régime salarié et de la Garantie de revenus aux personnes âgées (Grapa). 
· Calculer les pensions des salariés et la Grapa. 

· Payer les pensions les pensions des salariés et les pensions des indépendants (calculées par l’INASTI) ainsi que la Grapa. »
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C. Analyse de la proposition ministérielle

1. La méthodologie
Le dossier est basé sur les dossiers, courriers et autres processus de travail réalisés sur l’ensemble de l’année 2011. Les chiffres proviennent en partie de rapport annuel de l’Office national des pensions, de Darwin et des statistiques propres aux différentes directions. 

Le dossier est basé principalement sur les chiffres provenant des services de production. Les dossiers sont répartis dans les directions principalement en fonction du lieu de résidence de l’assuré social. 

Le 50/50 a été utilisé pour :

· Pour le secrétariat 

· Pour les dossiers étude et conception 
« Une pondération a été faite entre les différentes directions en fonction du nombre d’ETP prévu : 1634 pour les  services centraux de l’Office national des Pensions. En effet, certaines directions  ayant des missions identiques n'ont pas les mêmes procédures de travail. »
2. Analyse
2.1. Service de l’Administrateur A100 A130 A200 
Il est composé de 3 directions : les services de l’Administrateur  général (12 ETP), la direction Coordination stratégique et de projets et Communication externe (22 ETP) et la direction Soutien au management (4 ETP)

Il est proposé une répartition 50/50 pour l’ensemble de ces directions. En effet, ces services ont pour mission principale la coordination stratégiques et de projets, l’audit, la communication, la sécurité informatique et la prévention et protection au travail. 


2.2. Service de Soutien 

Se retrouve dans les services de soutien :
· P&O  S200 (91 ETP) :

Pour le secrétariat, l’informatisation  et la communication interne, soit 23 ETP, la proportion 50/50 a été utilisée.

Pour les services administration du personnel et salaire, le HR, Médisoc et gestion des connaissances, soit 68 ETP, c’est la moyenne générale de la production du cadre à laquelle a été ajoutée le personnel travaillant dans les différents bureaux régionaux selon le calcul suivant :
	Total Production
	Impact du nombre d'agents en ETP sur le volume de travail

	
	F
	N
	T

	
	51422.69
	55377.31
	106800

	
	48,15%
	51,85%
	100%

	
	ETP BR F
	ETP BR N 
	Total
	%
	%
	
	
	

	Bureau régionaux 
	230
	312
	542
	42,44%
	57,56%
	23000
	31200
	54200

	

	Total production avec Impact ETP Bureaux régionaux
	74422.69
	86577.31
	161000,00

	Pourcentage
	46,23%
	53,77%
	100%


· Gestion du Patrimoine S300 ( 176 ETP)

Pour le service du secrétariat (1 ETP), c’est la proportion 50/50 qui est appliquée. Pour les services Facilities, Magasins et courriers, Printing et scaning, Immeubles, soit 175 ETP, c’est la moyenne avec impact des bureaux régionaux qui a été utilisée soit 46,23% F et 53,77% N.

· Etudes juridiques, études financières et contentieux   S400 (34 ETP)

Pour les services du secrétariat, Avis juridiques et financiers, Etudes juridiques et financières,  c’est la proportion 50/50 qui est utilisée.

Pour le service Dossiers contentieux (17 ETP), les dossiers ont été compté soit la proportion 49,37% F et 50,63% N 

· Budget et comptabilité S500 (55 ETP)

Pour le Secrétariat (2ETP), c’est la proportion 50/50.

Pour les services Budget et comptabilité et Pensions complémentaires et gestion des finances soit 53 ETP, c’est la moyenne générale qui a été utilisée soit 47,96% F et 52,04% N.

· ICT S600 (172 ETP)
Pour le secrétariat (5ETP) et le service Etude (97 ETP), la proportion 50/50 a été utilisée.
Pour le service Helpdesk (70 ETP), c’est la moyenne avec impact des bureaux régionaux qui a été utilisée soit 46,23% F et 53,77% N.

2.3. Service de production
Les services de production sont principalement des services opérationnels en contact direct ou indirect avec l’assuré social.
« Le critère de distribution des dossiers est celui du lieu de résidence de l’assuré social. Excepté pour les résidents à l’étranger qui sont répartis en fonction d’une note ci-annexée. Il va de soi que si l’assuré social émet une demande implicite ou explicite, son dossier sera traité dans le rôle linguistique demandé. 

Il existe 3 départements dans les services de production. » 
· Attribution  P100 – P200 (316 ETP)
Les données chiffrées correspondent aux dossiers traités et les courriers traités.

« Au sein de l’attribution, il existe un service qui n’est pas présent dans le rôle linguistique néerlandophone. Ces tâches sont affectées par les bureaux régionaux néerlandophones. 

C’est pour cela que dans les tableaux chiffrés détaillant la direction Attribution, nous n’avons pas de chiffres pour le rôle néerlandophone pour le call center (P241). De même dans certains services, il existe une forte disparité entre les rôles linguistiques.

A titre d'exemple, l'attribution centrale néerlandophone ne se charge pas des fiches fiscales et l'attribution centrale francophone n'effectue pas l'examen des GRAPA et les révisions de pensions. »

Le 50/50 a été utilisé pour 7 ETP (travaux de secrétariat)

La moyenne du département est 41,93% F et 58,07% N. 
· Paiement  P300 (441 ETP)

« Les chiffres sont en fonction des dossiers traités par les différents services et en ces dossiers sont répartis en fonction de leur lieu de résidence. »

Le 50/50 a été utilisée pour 1 ETP (le secrétariat)
La moyenne du département est 48,23% F et 51,77% N

· Services communs  P400 (311 ETP)

« Les chiffres sont en fonction des dossiers traités par les différents services et en ces dossiers sont répartis en fonction de leur lieu de résidence.

Comme les deux autres directions des services de production, la direction Services communs est un service d’exécution. Nous avons donc tenu compte des activités qui répondent aux missions de la direction.

Pour les Direction du Contact Center (P410 et P420), nous avons tenu compte d'une répartition des agents en fonction de leurs tâches principales. A savoir, tant pour le contact center Francophone que pour celui néerlandophones, la proportion d’agents affectés au téléphone correspond à 2/3 de l'ensemble du personnel de leur direction. »

Le 50/50 a été utilisée pour 1 ETP (secrétariat).

La moyenne du service est 52,19% F et 47,81% N

***  ***

1. Analyse

1) Quant à la répartition des emplois de direction
Vous proposez aux 1er et 2ème degrés de la hiérarchie 40% F – 40% N – 10% Fbil – 10% Nbil.  

La CPCL marque son accord sur cette proposition.
2) Quant à la répartition des emplois des degrés 3 à 5.

En ce qui concerne les degrés 3 à 5, vous proposez la proportion est 47,96% F – 52,04% N.

Des comptages ont été réalisés dans toutes les DG et subdivisions de services (des chiffres absolus ont été produits à l'appui des % retenus).

En ce qui concerne la part étude et conception, le critère 50/50 a également été retenu.

Une pondération a également été faite entre les différentes DG en fonction du nombre d'ETP: au total 1634 ETP pour les services centraux de l'ONP.

La CPCL marque son accord quant à la clé de réparation 47,96% F et 52,04% N.
3) Demande de rétroactivité
Par lettre du 5 septembre 2013, Monsieur Marc De BLOCK, votre administrateur  général adjoint a demandé que le nouvel arrêté royal fixant les cadres de l’Office national des pensions produise ses effets rétroactivement à dater du 27 décembre 2012. La demande est justifiée par le besoin d’assurer le bon fonctionnement et la continuité du service. 
En vertu des articles 43 §3 al.5 et 61 §2 des LLC, la CPCL ne peut se prononcer sur cette question qu’en vertu de votre sollicitation explicite et non par le biais de votre administrateur général adjoint.
***   ***

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président f.f.,








E. VANDENBOSSCHE


