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1000 Brussel




Mijnheer de Staatssecretaris,

Per brief van 5 december 2012 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de federale overheidsdienst Informatie- en Communicatietechnologie (Fedict).

Het personeelsplan 2012 werd goedgekeurd door de minister van Ambtenarenzaken en de staatssecretaris van Begroting op 30 mei 2012.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, 2e lid, van de SWT. Op basis van de artikelen 60, §1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzocht de VCT dit ontwerp ter zitting van 1 maart 2013 en bracht zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.

A. Taken

"De Federale Overheidsdienst Informatie- en Communicatietechnologie werd opgericht bij koninklijk besluit van 11 mei 2001 houdende oprichting van de Federale Overheidsdienst Informatie- en Communicatietechnologie (BS van 15/05/2001), gewijzigd door de koninklijke besluiten van 30 januari 2002 (BS van 01/02/2002), 7 juli 2002 (BS van 08/08/02002), 28 augustus 2002 (BS van 05/09/2002) , 15 maart 2004 (BS van 16/04/2006) en 9 mei 2012 (KB van 09/05/2012). 
Overeenkomstig hoger vermeld koninklijk besluit heeft Fedict, binnen de filosofie van de virtuele matrix en in nauwe samenwerking met de politiek verantwoordelijken, tot opdracht:

· het uitwerken en ondersteunen van een gemeenschappelijke strategie inzake e-government, en het opvolgen van de naleving ervan;

· het bevorderen en bewaken van de homogeniteit en consistentie van het beleid met deze gemeenschappelijke strategie;

· het begeleiden van de federale overheidsdiensten bij de implementatie van deze gemeenschappelijke strategie;

· het uitwerken van de nodige normen, standaarden en basisarchitectuur voor een efficiënte inzet van informatie- en communicatietechnologie ter ondersteuning van deze strategie, en het opvolgen van de naleving ervan;

· het uitwerken en beheren van projecten en diensten die potentieel federale overheidsdiensten overkoepelend zijn en deze gemeenschappelijke strategie ondersteunen;

· het beheren van de samenwerking met andere overheden inzake e-government en informatie- en communicatietechnologie;

· inzake ICT-leveringen en ICT-diensten, het ondersteunen bij het verrichten van aankopen, het afsluiten van groepscontracten en de mogelijkheid te aanvaarden één of meerdere van deze contracten open te stellen of uit te voeren voor elke andere dienst of administratieve overheid. Dit zal gebeuren in afstemming met de Permanente ICT Stuurgroep of PICTS en in samenwerking met de Federale Opdrachtencentrale (FOR).

Daarnaast heeft Fedict een nieuwe taak die bestaat uit het beheer van het Computer Emergency Response Team (CERT) voor het opsporen, het observeren en het analyseren van online veiligheidsproblemen alsook het permanent informeren daarover van de gebruikers."


"Fedict is opgebouwd rond drie competentiegebieden. Voorheen waren dat de vier directoraten-generaal. Gezien de evolutie van competenties binnen Fedict werden deze vier directoraten-generaal omgevormd tot drie ‘competence pools’ (CP). Deze competence pools worden aangestuurd door een directeur-generaal."

B. Ministerieel voorstel

	
	Nederlands kader
—

Cadre néerlandais
	Frans kader
—
Cadre français

	Trappen van de hiërarchie
—

Degrés de la hiérarchie
	Percentage betrekkingen
—

Pourcentage d’emplois
	Percentage betrekkingen
—

Pourcentage d’emplois

	1
	50 %
	50 %

	2
	50 %
	50 %

	3
	50 %
	50 %

	4
	50 %
	50 %

	5
	50 %
	50 %


De 3 bevoegdheidsdomeinen zijn de volgende: 

1) CP PPSM (Program, Project and Service Management) verzorgt het Programma, Project en Service Management.

2) CP SASS (System Architecture, Standards and Support)  concentreert zich op Systeemarchitectuur, Standaarden en Service Support.

3) CP IBA (Information and Business Analysis) is gespecialiseerd in Informatie-en Businessanalyse.

"Binnen Fedict bestaan er geen operationele stafdiensten meer. Fedict is een servicegerichte organisatie op basis van de Service Catalog. De stafdiensten B&B en P&O worden beschouwd als ondersteunende diensten die ondersteund worden door de stafdiensten van respectievelijk de FOD Budget en Beheerscontrole en de FOD Personeel en Organisatie."
1. Competence pool ‘Informatie-en Business Analyse’ (CP IBA) (2 VTE)

"De competence pool “Informatie- en business analyse” heeft als opdracht (onder leiding van de Directeur-generaal Informatiebeheer):

Het optimaliseren van het informatieverkeer binnen de federale overheid door:

· het normeren van relevante informatie-elementen;

· het normeren van relevante informatiestromen;

· het normeren van de ondersteuning van informatie-uitwissseling;

· het communiceren over de beschikbare en herbruikbare informatie-elementen."

90% studie- en conceptiewerk: 

· "het uitbouwen van de competentie, processen en modellen voor informatiebeheer;

· het definiëren van de behoeften en de opportuniteiten voor de normering van informatie-elementen tot authentieke bronnen;
· het ontwikkelen van procedures voor het beheer van en de controle op informatie;

· het voorstellen van aanpassingen aan het wetgevend en organisatorisch kader om een goed databeheer te garanderen;

· het ontwikkelen en ter beschikking stellen van afspraken en procedures om een gestructureerde uitwisseling van informatie te bekomen;

· het ondersteunen van de competence pool Systemen, Architectuur en Standaarden in de ontwikkeling van standaarden voor de instrumenten voor de uitwisseling van informatie;

· het promoten van het gebruik van standaard informatie-elementen en instrumenten voor de uitwisseling van informatie."

10% van het werkvolume betreft uitvoeringstaken:

· "het voorbereiden van antwoorden op parlementaire vragen, in beide landstalen;

· het opvolgen van de gemaakte afspraken;

· het ondersteunen van de FOD’s in het informatiebeheer op een efficiënte en effectieve manier in de filosofie van de virtuele matrix;

· het uitvoeren of coördineren van de uitvoering door derden, van de functionele analyses voor de ontwikkeling van FOD-overkoepelende ICT-componenten (bv. omgeving voor het beheer van de publieke portalen) en het opvolgen van de ontwikkeling van deze componenten overeenkomstig de functionele analyse;

· het opstellen van lastenboeken voor de dienstverlening door derden op zijn/haar eigen expertisedomein, in beide landstalen."

Er wordt toepassing gemaakt van het 50/50-criterium, dat als volgt gerechtvaardigd wordt: "gelet op het feit dat de CP IBA met horizontale roeping zich tot de federale overheidsdiensten en de openbare instellingen van sociale zekerheid en van openbaar nut richt, anders gezegd tot het federaal openbaar ambt in brede zin en vermits de uitvoerende activiteiten steeds in beide landstalen worden uitgeoefend, wordt een gelijke (50/50) N/F-verdeling van de  activiteiten en opdrachten voorgesteld voor alle betrekkingen onder deze entiteit."

2. Competence pool ‘System Architecture, Standards and Support’ (6 VTE)

"De competence pool  “Systeemarchitectuur , Standaarden en Service support” heeft als opdracht het verzekeren van een federale basisarchitectuur voor ICT en e-government door het:

· definiëren van de relevante (infrastructuur) architectuur;

· ondersteunen van de realisatie van de opeenvolgende versies van deze architectuur;

· definiëren en promoten van hieraan gerelateerde standaarden."

90% van het werkvolume betreft studie- en conceptietaken:

· "het uitbouwen van de competentie, processen en modellen met betrekking tot technische architecturen;


· het valideren, verfijnen en verder uitwerken van een referentie-architectuur, rekening houdende met veronderstellingen en beperkingen;

· het definiëren van standaarden;

· het definiëren van een technische e-government basisarchitectuur;

· het verzekeren van de realisatie van deze architectuur via de Fedict programma’s;

· het ondersteunen van de projectmanager en/ of de service manager in het toepassen van de beschreven referentie-architectuur;

· het leveren van ad-hoc technische expertise in projecten en programma’s;

· het bewerkstelligen van de realisatie van deze architectuur via de andere overheidsdiensten."

10 % van het werkvolume betreft uitvoeringstaken:

· "voorbereiden van antwoorden op parlementaire vragen, in beide landstalen;
· het verzekering van een optimale dienstverlening van de service desk (ticketing systeem, opvolgingssysteem van calls, klachten, ….);

· opstellen van aanbestedingsdocumenten, aanbestedingsaanvragen en gunningsvoorstellen, in beide landstalen;

· routinevragen beantwoorden via e-mail of telefonisch door service desk."

10% van het werkvolume betreft uitvoeringstaken waarvoor het 50/50-criterium wordt toegepast (horizontale roeping).

Het gaat om:  
· "het voorbereiden van antwoorden op parlementaire vragen, in beide landstalen;

· het opstellen van aanbestedingsdocumenten, aanbestedingsaanvragen en gunningsvoorstellen, in beide landstalen;

· het beheren, plannen, leiden, opvolgen en/of coördineren van meerdere gerelateerde e-Governmentprojecten binnen het programma, van het concept tot realisatie;
· het autonoom plannen en opvolgen van budget, middelen, projectplan, omvang, doelstellingen en op te leveren resultaten, het beheren en continueren van functionele kennis binnen de overheid; dit is een bijzonder punt van aandacht binnen een context van informaticaprojecten die grotendeels door uitbesteding (en met openbare aanbestedingen) worden gerealiseerd. Een relatie met een leverancier is immers per definitie eindig en de overheid dient daarom actief in te staan voor het kennisbeheer rond deze technisch complexe projecten;
· het organiseren en leiden van opvolgingsvergaderingen;

· het leiden of bijwonen van stuur- en werkgroepen."

3. Competence pool ‘Program, Project and Service Management’ (CP PPSM) (9VTE)

"De competence pool Programma, Project- en Service Management heeft als opdracht het verzekeren van de realisatie van de Fedict projecten en services door het:

· ontwikkelen en aansturen van de Fedict aanpak voor portfolio, programma-, en projectbeheer;

· ontwikkelen van producten en services in het kader van de dienstverlening van Fedict aan haar klanten;

· ondersteunen van e-government of andere ICT-gerelateerde projecten bij klanten van Fedict;

· ondersteunen van klanten bij het uitbouwen van de competentie en capaciteit om dienstenbeheer te leveren;

· ondersteunen van klanten bij het opnemen van de verantwoordelijkheid voor het beheer van specifieke diensten."

90% van het werkvolume is gewijd aan studie- en conceptietaken (50/50):

· "het uitbouwen van de competentie, processen en modellen voor het professioneel beheer van e-government en ICT projecten;

· het faciliteren van een proces voor programma- en projectselectie en service selectie (de juiste projecten en services uitvoeren);

· het faciliteren en opvolgen van de processen voor een professioneel programma- en projectbeheer;

· het realiseren van de geselecteerde programma’s en projecten;

· het overdragen van de ontwikkelde producten en services naar de relevante dienstenbeheerder (intern aan Fedict of bij een partnerorganisatie);

· het verzekeren van de dienstbaarheid (service-ability) van alle ontwikkelingen binnen Fedict middels het bepalen van service level requirements en het leiden van de service acceptatie (ondersteuning van de projectmanager); 

· het ondersteunen van de dienstbaarheid (service-ability) van bepaalde ontwikkelingen op vraag van de Fedict klanten;

· het ondersteunen van de uitbouw van de competentie en capaciteit om in te staan voor de operationele exploitatie van diensten bij partnerorganisaties, al dan niet binnen de federale overheid;

· het transfereren van de exploitatie van diensten van Fedict naar partnerorganisaties;

· het monitoren van de kwaliteit van de dienstverlening op basis van service level agreements en het aansturen van de voortdurende verbetering van de dienstverlening."


10% van het werkvolume betreft uitvoeringstaken waarvoor het 50/50-criterium wordt toegepast omwille van de horizontale roeping van deze pool. 

4. De voorzitter van het Directiecomité en de ondersteunende diensten

"De staf van Fedict behelst de Voorzitter van het Directiecomité en de ondersteunende diensten. 

Ze dragen bij tot diverse strategische doelstellingen.

Met de ondersteunende diensten draagt de Voorzitter van het Directiecomité bij tot de optimale organisatie van de management- en ondersteuningsprocessen van Fedict, inclusief de financiële aspecten."

De volgende tabellen worden verkregen:

Verhouding ‘Studie- en conceptieptaken’ vs ‘Uitvoeringstaken’

	VZ en Ondersteunende diensten
	PP 2012
	Aantal managers

(eenheden)
	Studie- en ontwerptaken

(in %)
	Uitvoeringstaken

(in %)



	Voorzitter
	
	1 N
	
	

	Ondersteunende dienst P&O
	2
	
	40%
	60%

	Ondersteunende dienst B&B
	2
	
	10%
	90%

	Ondersteunende dienst Marcom
	1
	
	70%
	30%

	Ondersteunende dienst ICT
	
	1 S
	25%
	75%

	
	1
	
	
	

	Ondersteunende dienst SecLog
	8
	
	0%
	100%

	Totaal
	14
	2
	
	


Weging per directie

"De werkhypothese voor de opsplitsing per taalrol van de uitvoeringstaken die deze diensten met verticale roeping uitvoeren, bestaat erin een verdeling per taalrol zoals deze van de corebusiness over te nemen (50-50)."

	Ondersteunende dienst P&O



	
	PP 2012 
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	Studie- en conceptietaken

(in %)
	0,8
	50
	50
	40
	40

	Uitvoeringstaken

(in %)
	1,2
	50
	50
	60
	60



	
	2
	50%
	50%
	100
	100


	Ondersteunende dienst B&B



	
	PP 2012 
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	Studie- en conceptietaken

(in %)
	0,2
	50
	50
	10
	10

	Uitvoeringstaken

(in %)
	1,8
	50
	50
	90
	90

	
	2
	50%
	50%
	100
	100


	Ondersteunende dienst Marcom



	
	PP 2012 
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	Studie- en conceptietaken

(in %)
	0,7
	50
	50
	35
	35

	Uitvoeringstaken

(in %)
	0,3
	50
	50
	15
	15

	
	1
	50%
	50%
	50
	50

	

	ondersteunende dienst ICT



	
	PP 2012 
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	Studie- en concepietaken

(in %)
	0,25
	50
	50
	12,5
	12,5

	Uitvoeringstaken

(in %)
	0,75
	50
	50
	37,5
	37,5

	
	1
	50%
	50%
	50
	50

	SecLog



	
	PP 2012
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	Studie- en conceptietaken

(in %)
	0
	0
	0
	0
	0

	Uitvoeringstaken

(in %)
	8
	50
	50
	400
	400

	
	8
	50%
	50%
	400
	400


C. Analyse van het ministerieel voorstel

Aangaande de eerste twee trappen:

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot uw voorstel 50% N – 50% F.

Zij merkt evenwel op dat de numerieke gelijkheid momenteel niet nageleefd wordt op de 1e trap (2 F – 3 N) en dat dit rechtgezet moet worden.

Aangaande de trappen 3 tot 5:
De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot de verdeling 50% N – 50% F op alle trappen van de hiëarchie.

Het gaat om een uitgewerkt dossier. Voor iedere pool wordt een nauwkeurige rechtvaardiging gegeven van het gedeelte studie en conceptie en van het gedeelte uitvoeringstaken. Verder werd de bijzonderheid van de FOD Fedict in rekening genomen.

Er werd gewogen volgens het relatieve belang van iedere pool in aantal betrekkingen.
De methodologie van de VCT werd dan ook nageleefd.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De wnd. Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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