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Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

studie en conceptie 20 50 50 1000 1000

Uitvoering : internationale 

verdragen : activiteit 1

10 50 50 500 500

Uitvoering : internationale 

verdragen : activiteit 2

7 50 50 350 350

Uitvoering : internationale 

verdragen : activiteit 3

2 50 50 100 100

Uitvoering : socio-professionele 

re-integratie : activiteit 1

3 30 70 90 210

Uitvoering : socio-professionele 

re-integratie : activiteit 2

1 53 47 53 47

Uitvoering : administratief beheer 

van het invaliditeitsdossier

22 53 47 1166 1034

Uitvoering : geschillen en 

administratieve beslissingen

14 60 40 840 560

Uitvoering : directie financieel en 

statistisch beheer

8 53 47 424 376

Totaal 87 52 48 4523 4177

Uitvoering : gemiddelde van 

de dienst voor uitkeringen

3 52 48 156 144

Totaal dienst voor uitkeringen 90 52 48 4.679 4.321
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	Betreft:
	Taalkaders van het RIZIV


Mevrouw de Minister,

Op 31 november 2012 maakte u aan de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een dossier aangaande de vaststelling van de taalkaders van het RIZIV over.

M.b.t. de 1e en 2e trap stelt u de verhouding 40% F – 40% N – 10% Ftwt – 10% Ntwt voor, en m.b.t. de 3e tot 5e trap, de verhouding 53,43% N – 46,57% F.

Het dossier werd voorgelegd aan de vakorganisaties overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

*

*
*

De VCT bracht, met eenparigheid van stemmen, ter zitting van 18 januari 2013 het volgende advies uit:

*

*
*

A.
Ministerieel voorstel

Het RIZIV telt 5 grote directies:

1. de dienst voor Geneeskundige Verzorging;

2. de dienst voor Uitkeringen;

3. de dienst voor Administratieve Controle;

4. de dienst voor Geneeskundige Evaluatie en Controle;

5. de Algemeen Ondersteunende Diensten.
I.
Dienst voor Geneeskundige Verzorging
"De Dienst voor geneeskundige verzorging is belast met het administratief en financieel beheer van de verzekering voor geneeskundige verzorging. Hij bestaat uit 9 directies. "

a.
Departement Beleids- en Beheersondersteuning

- 
"Studie en conceptie: managementondersteuning, kwaliteitsbewaking en kennisbeheer;

- 
Uitvoering: secretariaat van de directie en de dienst voor geneeskundige verzorging."

Voor 4 betrekkingen studie en conceptie: 50/50.

Voor 11 betrekkingen: gemiddelde van de dienst Geneeskundige Verzorging.

b.
Directie Actuariaat en Budget

· "inzameling, controle, correctie en exploitatie van gegevens gezondheidszorgen;

· de algemene begrotingsprocedure en de opmaak van de administratieve begroting van de gezondheidszorgen; 

· opmaak van de administratieve rekeningen gezondheidszorgen;

· specifieke conceptuele financiële opdrachten;

· specifieke conceptuele boekhoudkundige opdrachten;

· financieel, statistisch en actuarieel beheer voor volgende sectoren: geneesheren, tandheelkundigen verpleegkundigen, thuisdiensten, kinesitherapeuten, bandagisten, […]

· alle voorbereidende en uitvoerende taken met betrekking tot de inzameling, controle, correctie en exploitatie van de gegevens "gezondheidszorgen"".
Voor 16 betrekkingen studie en conceptie: 50/50.

c.
Directie Juridische Zaken en Toegankelijkheid

"- 
het verlenen van advies en raadpleging inzake de VGV-reglementering, waarborgen van een juridisch kader ter ondersteuning van de activiteiten/verantwoordelijkheden van andere directies en afdelingen van de DGV en deelnemen aan studieprojecten;

- 
het beheren van de materies/dossiers met betrekking tot de toegankelijkheid van de Verzekering voor Geneeskundige Verzorging;

-
beheren van juridische geschillendossiers (geschillen en betwistingen) met betrekking tot de opdrachten van de Dienst voor Geneeskundige verzorging;

-
administratieve ondersteunende taken (de coördinatie van document- en projectbeheer, […])."
Voor 14 betrekkingen studie en conceptie: 50/50.

Voor 4 betrekkingen: 60% N – 40% F: aantal beroepen ingediend per taalrol in 2009, 2010 en 2011, zegge 53% N tegen 47%F;

Voor 8 betrekkingen: gemiddelde van de directie Juridische Zaken en Toegankelijkheid, zegge 51% N tegen 49% F

d.
Directie Internationale Relaties

· "het beheer en de follow-up van de internationale kwesties in verband met het vrije verkeer, de mobiliteit van de burger en de patiënten, de ontwikkeling van de geneeskundige verzorging in de Europese Unie en de reglementering inzake geneeskundige verzorging van personen die zich binnen de Europese Unie verplaatsen;

· het beheer en de follow-up van de bilaterale overeenkomsten inzake sociale zekerheid voor de sector van de geneeskundige verzorging."

Voor 2 betrekkingen studie en conceptie: 50/50.

Voor 18 betrekkingen: het aantal gerechtigden + het aantal personen ten laste op 30/06/2011, zegge 59% N tegen 41% F.

Voor 2 betrekkingen: gemiddelde van de directie Internationale Relaties, zegge 58% N tegen 42% F.

e.
Directie Farmaceutisch Beleid

"De directie Farmaceutisch Beleid heeft als opdracht:

· organiseren en sturen op conceptueel, technisch, juridisch, budgettair en administratief vlak van de overlegorganen en hun werkgroepen (o.a. Commissie Tegemoetkoming Geneesmiddelen, Overeenkomsten Commissie Apothekers Verzekeringsinstellingen, Colleges Weesgeneesmiddelen, …);

· de werking van de sector ondersteunen en de problemen ervan oplossen;

· wetenschappelijk en statistisch onderzoek en interpretatie van informatie uit gegevensbanken uitvoeren.

Deze Directie bestaat uit 3 beheerseenheden :

a)
de beheerseenheid Expertise/Deskundigheid

b)
de beheerseenheid Pakket van Middelen en Producten

c)
de beheerseenheid Kennis, Informatie en Administratieve Vereenvoudiging."

a)
Beheerseenheid Expertise / deskundigheid

Voor 12 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.

Voor 5 betrekkingen: het aantal farmaceutische bedrijven, zegge 60% N tegen 40% F.

b) Beheerseenheid Pakket van Middelen en Producten

6 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.

13 betrekkingen uitvoering: aantal dossiers CTG + aantal brieven en e-mails, zegge 58% N tegen 42% F.

c) Beheerseenheid Kennis, Informatie en Administratieve Vereenvoudiging 

2 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.

6 betrekkingen uitvoering: het aantal overeenkomsten in 2011, zegge 12 N tegen 12 F of 50% N tegen 50% F. 

f. 
Directie Verzorgingsinstellingen en -diensten

"De Directie Verzorgingsinstellingen- en diensten behandelt de relaties met 

1. De verzorgingsinstellingen:

· ziekenhuizen; 

· rust- en verzorgingstehuizen (RVT);

· rustoorden voor bejaarden (ROB); 

· centra voor dagverzorging (CDV); 

· zorgvernieuwingsprojecten ouderenzorg; 

· instellingen geestelijke gezondheidszorg;

· projecten voor overleg rond de psychiatrische patiënt;

· diverse instellingen in het kader van het sociaal akkoord labo’s (i.v.m. de erkenningen).

2. De revalidatie-instellingen."

"Beschrijving van de opdrachten van de directie:
· het organiseren en sturen (inhoudelijk en praktisch) van de overlegorganen en hun werkgroepen verantwoordelijk voor de diverse types verzorgingsinstellingen; 

· het zorgen voor een goede organisatie, planning, opvolging en bijsturing ter ondersteuning van de werking van de sector en het oplossen van de problemen van de sector;

· het verzorgen van de externe communicatie ten aanzien van zorgverstrekkers, verzekeringsinstellingen (ziekenfondsen), de politieke en administratieve overheden, voornamelijk wat betreft: tegemoetkomingsbedragen, honoraria, terugbetalingstarieven, rechten en plichten van zorgverleners in het kader van de verplichte ziekteverzekering."

Voor 5 uitvoeringsbetrekkingen werd "het aantal instellingen per taalrol in 2012", zegge 57% N tegen 43% F in aanmerking genomen.

Voor 13 uitvoeringsbetrekkingen werd het aantal bedden in 2012 gerekend: "taken in verband met de rust- en verzorgingstehuizen, de rustoorden voor bejaarden en de centra voor dagverzorging: het aantal patiënten heeft een weerslag op de hoeveelheid te leveren werk: het aantal patiënten kan worden uitgedrukt op grond van het aantal bedden, ervan uitgaande dat de bezettingsgraad dezelfde is voor Nederlandstalige en Franstalige inrichtingen", zegge 55% N tegen 45% F.

Voor 3 uitvoeringsbetrekkingen werd rekening gehouden met "het aantal projecten per taalrol in 2012", zegge 73% N tegen 27% F.

Voor 14 betrekkingen: de uitgaven van de centra in 2010, zegge 58% N tegen 42% F.

g. 
Directie Onderzoek, Ontwikkeling en Kwaliteitspromotie
"De Directie Onderzoek, Ontwikkeling en Kwaliteitspromotie:

· staat in voor het aansturen van de uitbouw en de realisatie van het onderzoeks- en ontwikkelingsbeleid van de verzekering voor geneeskundige verzorging;

· levert een essentiële bijdrage tot en biedt een essentiële ondersteuning aan het RIZIV en zijn organen, die dan beter kunnen inspelen op en sturing geven aan de fundamentele ontwikkelingen van de verzekering voor geneeskundige verzorging;

· bundelt en analyseert beleids- en beheersinformatie en wil op die manier een permanente 'thermometer' van de ziekteverzekering zijn."

Voor 23 betrekkingen studie en conceptie, zegge 50% N tegen 50% F.

h.
Medischce Directie

"Een team van artsen en wetenschappelijk geschoolde specialisten, medisch-technische expertise inbrengen om de verschillende directies te ondersteunen met actuele knowhow en evoluties in de diverse Technische Raden en Overeenkomstencommissies en om een belangrijke sturende rol te spelen in het technisch beheer van de diverse (deel)nomenclaturen."

Voor 24 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.

Voor 7 betrekkingen uitvoering: het gemiddelde van de medische directie, zegge 54% N tegen 46% F.

Voor 21 betrekkingen uitvoering: (het Bijzonder Solidariteitsfonds) het aantal gerechtigden + personen ten laste per taalrol op 30/06/2011, zegge 59% N tegen 41 % F.

i. Directie Individuele Dossiers Zorgverleners
"De Directie Individuele dossiers zorgverleners & sectoren betreffende tandheelkunde, verpleegkunde, vroedvrouwen, kinesitherapie, logopedie & accreditering bestaat uit 3 beheerseenheden:

a) het secretariaat en de stafmedewerkers;

b) de beheerseenheid Kinesitherapeuten, logopedisten, vroedvrouwen, verpleegkundigen en tandheelkundigen;

c) de beheerseenheid individuele dossiers + accreditering artsen en tandartsen.

Deze directie is belast met:

· de relaties met tandartsen, verpleegkundigen, vroedvrouwen, kinesitherapeuten en logopedisten (inclusief overeenkomsten en technische raden)

· het beheer van alle individuele dossiers van de zorgverleners (tandheelkundigen, bandagisten, orthopedisten, opticiens, audiciens, verstrekkers van implantaten, diëtisten, podologen, geneesheren, apothekers, vroedvrouwen, kinesitherapeuten, verpleegkundigen, logopedisten) met betrekking tot:

· erkenning van zorgverleners

· individuele conventionering zorgverleners

· individuele accreditering van de algemeen geneeskundigen / tandheelkundigen 

· sociaal statuut zorgverleners."
Het Secretariaat

Voor 2 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.

Voor 3 uitvoeringsbetrekkingen: het gemiddelde van de directie, zegge 54% N tegen 46% F

Beheerseenheid KLAVVIDT

Voor 6 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F

Voor 5 uitvoeringsbetrekkingen: het aantal individuele patiëntendossiers per taalrol dat respectievelijk door de Technische Tandheelkundige Raad en door de Overeenkomstencommissie logopedisten – verzekeringsinstellingen in 2011 is behandeld, zegge 64% N tegen 36 % F.

Beheerseenheid Individuele Dossiers

Voor 6 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.

Voor 34 uitvoeringsbetrekkingen: individuele dossiers zorgverleners, zegge 53 % N tegen 47 % F.

Voor 12 uitvoeringsbetrekkingen: accreditering geneesheren - tandheelkundigen, zegge 59% N tegen 41 % F.

II.
Dienst voor Uitkeringen
"De Dienst voor uitkeringen is belast met de administratie van de uitkeringsverzekering (voor arbeidsongeschiktheid en begrafeniskosten), de moederschapsverzekering, de socioprofessionele re-integratie en de invaliditeitsverzekering van de mijnwerkers. De dienst telt vijf directies. 

· de algemene directie

· de directie Medische expertise

· de directie Administratief en medisch beheer en internationale reglementering

· de directie Reglementering en geschillen 

· de directie Financieel en statistisch beheer

Bovendien heeft de Dienst voor Uitkeringen een transversale ondersteunende cel, genaamd 'Cel kwaliteit en onderzoek arbeidsongeschiktheid'."
Voor de Dienst voor Uitkeringen wordt de volgende samenvattende tabel verkregen:
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III.
Dienst voor administratieve Controle
"De voornaamste opdrachten van de Dienst voor Administratieve Controle (DAC) zien er als volgt uit:

· toezien op de correcte en uniforme toepassing van de regelgeving inzake geneeskundige verzorging en uitkeringen (GVU-verzekering);

· waken over het optimale gebruik van de financiële middelen van de GVU-verzekering;

· bestrijden van de sociale fraude;

· de toegang voor de sociaal verzekerden tot de GVU-verzekering waarborgen;

· zorgen voor de gelijke behandeling van elke sociaal verzekerde.

De opdrachten van de DAC zijn zowel gericht op de verzekeringsinstellingen als op de sociaal verzekerden.

De DAC is samengesteld uit:

- 
twee kerndirecties:

· Controle en responsabilisering van de V.I.’s en strijd tegen sociale fraude
Deze dienst waakt over de uniforme toepassing van de reglementering betreffende de geneeskundige verzorging - uitkeringen door de verzekeringsinstellingen, over het optimale gebruik van de daartoe bestemde financiële middelen en bindt de strijd aan met de sociale fraude. Voor de uitvoering van haar taken is de Directie opgesplitst in twee diensten:

· de dienst Controle en responsabilisering van de verzekeringsinstellingen

· de dienst Sociale controle

· Controle en beheer van de toegankelijkheidsgegevens en archivering van de gegevens. Deze dienst controleert en beheert de documenten en gegevens op basis waarvan de sociaal verzekerden toegang tot de prestaties van de GVU-verzekering wordt verleend, bevestigd of ontnomen. De dienst controleert en beheert de gegevens die toegang verlenen tot de specifieke maatregelen tot verlaging van de individuele tegemoetkoming voor bepaalde categorieën van sociaal verzekerden, ontwikkelt en houdt toezicht op de gegevensstromen op basis waarvan sociaal verzekerden hun rechten kunnen laten gelden, bepaalt welke bewijsstukken de V.I.’s moeten gebruiken om de rechten te verlenen. Om haar opdrachten te kunnen uitvoeren, bestaat de directie uit drie diensten:

· de dienst Controle en beheer gegevens administratieve toegankelijkheid;

· de dienst Controle en beheer gegevens financiële toegankelijkheid;

· de dienst Transversale Ondersteuning.

- 
de juridische dienst behandelt de dossiers inzake administratieve sancties die van toepassing zijn op de verzekeringsinstellingen en de sociaal verzekerden, neemt administratieve beslissingen met betrekking tot dossiers waarvoor de sociaal verzekerden in het kader van hun aanvragen tot uitkeringen of geneeskundige verzorging overmacht inroepen om de verjaring te stuiten, behandelt de geschillen betreffende de controleactiviteiten, stelt wet- en regelgevende teksten op over aangelegenheden die onder de bevoegdheid van de DAC vallen, stelt ontwerpen van omzendbrieven op en beantwoordt parlementaire vragen. Deze dienst biedt ondersteuning aan de DAC in zijn geheel.

- 
een Algemene directie en Ondersteunende diensten."

a. 
Directie Controle en Responsabilisering van de V.I.’s en Strijd tegen Sociale Fraude
De dienst Controle en Responsabilisering van de V.I.'s

2 betrekkingen studie en conceptie, zegge 50% N tegen 50% F.
8 uitvoeringsbetrekkingen: het aantal rechthebbenden + personen ten laste op 30/06/2011 per taalrol, zegge 59% N tegen 41 % F. 
De dienst Sociale Controle 

2 betrekkingen studie en conceptie, zegge 50% N tegen 50 % F
3 uitvoeringsbetrekkingen: het aantal sociaal verzekerden in invaliditeit erkend per taalrol op 31/12/2011, zegge 53% N tegen 47% F

b. 
Directie Controle en Beheer van de Toegankelijkheidsgegevens en archivering van de gegevens 
De dienst Controle en Beheer Gegevens Administratieve Toegankelijkheid
1 betrekking studie en conceptie: 50% N tegen 50% F
9 uitvoeringsbetrekkingen: Het aantal rechthebbenden + personen ten laste op 30/06/2011 per taalrol, zegge 59% N tegen 41% F.
Dienst Controle en Beheer Gegevens Financiële Toegankelijkheid

1 betrekking studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.
13 uitvoeringsbetrekkingen: het aantal rechthebbenden + personen ten laste op 30/06/2011 per taalrol, zegge 59% N tegen 41% F.
Dienst Transversale Ondersteuning
1 betrekking studie en conceptie: 50% N tegen 50 % F.

c. 
De Juridische Dienst

4 betrekkingen studie en conceptie.
4 uitvoeringsbetrekkingen: het aantal dossiers dat door de dienst over een periode van 3 jaar (2009 tot 2011) in het Frans en in het Nederlands is behandeld. De taal is die welke door de sociaal verzekerden wordt gesproken, zegge 52% N tegen 48% F. 
1 uitvoeringsbetrekking: het aantal dossiers dat door de dienst over een periode van 3 jaar (2009 tot 2011) is behandeld. De taal is die welke door de sociaal verzekerden wordt gesproken, zegge 58% N tegen 42 % F.

1 uitvoeringsbetrekking: het aantal vorderingen in hoger beroep volgens de taal van de procedure over een periode van 3 jaar. De taal van de procedure is de taal waarin de sociaal inspecteur zijn controle bij een Franstalige of Nederlandstalige verzekeringsinstelling heeft uitgevoerd, zegge 44% N tegen 56% F.

d. 
De Algemene Directie

2 betrekkingen studie en conceptie: 50% N tegen 50% F.
5 betrekkingen: het algemeen gemiddelde van de DAC, zegge 56% N tegen 44 % F

IV.
Dienst voor Geneeskundige Evaluatie en Controle
"De dienst voor Geneeskundige Evaluatie en Controle bestaat uit een kernorganisatie (2 directies en 1 afdeling) aangevuld met een staforganisatie (2 afdelingen).

· Kernorganisatie;

· kerndirectie Controle;

· kerndirectie Evaluatie;

· kernafdeling informatieverstrekking, advies en externe communicatie.

· staforganisatie

· de juridische stafafdeling;

· de afdeling algemeen beheer."

Voor de dienst Geneeskundige Evaluatie en Controle wordt de volgende samenvattende tabel verkregen: 
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Aantal 

betrekkingen Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en conceptie 6 50 50 300 300

Uitvoering: kerndirectie 

controle 12 53 47 636 564

Uitvoering: kerndirectie 

evaluatie 6 53 47 318 282

Uitvoering: kernafdeling 

informatieverstrekking, 

advies en externe 

communicatie 4 53 47 212 188

Uitvoering: juridische 

stafafdeling: activiteit 1 13 53 47 689 611

Uitvoering: juridische 

stafafdeling: activiteit 2 4 53 47 212 188

Totaal 45 53 47 2.367 2.133

Uitvoering:  gemiddelde 

van de dienst voor 

geneeskundige 

evaluatie en controle 14 53 47 742 658

Totaal dienst voor 

geneeskundige 

evaluatie en controle 59 53 47 3.109 2.791


V.
Algemene Ondersteunende Diensten
"Deze diensten zijn samengesteld uit 

· de secretariaten van de administrateur-generaal en de adjunct-administrateur-generaal; 

· de Dienst Preventie, vier stafdiensten : de Moderniseringscel, de Communicatiecel, de Datamanagementcel en de Cel Expertise & COOPAMI; 

· zes directies: de Directie Administratieve en juridische zaken en geschillen met vier afdelingen, de Directie Financiën met drie afdelingen, de Directie HR met zes afdelingen, de Directie ICT, de Directie Logistiek en de Directie Infrastructuur."

Samenvattende tabel:
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Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Uitvoering : algemeen gemiddelde 6

Uitvoering : algemeen gemiddelde 2

Studie en conceptie 3 50 50 150 150

Uitvoering : algemeen gemiddelde 1

Studie en conceptie 4 50 50 200 200

Uitvoering : algemeen gemiddelde 4 50 50 200 200

Studie en conceptie 4 50 50 200 200

Uitvoering : gemiddelde van de dienst voor 

Geneeskundige verzorging 3 54 46 162 138

Uitvoering : gemiddelde van de Cel

Data management 1 52 48 52 48

Studie en conceptie 4 50 50 200 200

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 19

Studie en conceptie 3 50 50 150 150

Uitvoering 11 56 44 616 484

Uitvoering : algemeen gemiddelde 23

Uitvoering : algemeen gemiddelde 1

Uitvoering : activiteit 2 3 48 52 144 156

Uitvoering : activiteit 3 2 50 50 100 100

Uitvoering : activiteit 4 1 49 51 49 51

Uitvoering : activiteit 5 2 50 50 100 100

Uitvoering : gemiddelde van de Directie 

Financiën 4 56 44 224 176

Studie en conceptie 5 50 50 250 250

Uitvoering : algemeen gemiddelde 14

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : sectie Bijdragen gepensioneerden 9 58 42 522 378

Uitvoering : sectie Bijzondere inkomsten 7 59 41 413 287

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 1

Studie en conceptie 16 50 50 800 800

Uitvoering aantal personeelsleden op 01/03/2012 40 54 46 2160 1840

Studie en conceptie 31 50 50 1550 1550

Uitvoering : algemeen gemiddelde 13

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 32

De Afdeling Vertaal- en tolkdienst

ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Het secretariaat van de administrateur-generaal en van de adjunst-administrateur-generaal

Samenvattende tabel van de Algemeen ondersteunende diensten

De Preventiedienst

De Moderniserinscel

De Communicatiecel

De Cel Data management

De Cel Expertise et COOPAMI

De Directie administratieve en juridische zaken en geschillen

De Afdeling Algemeen secretariaat

De Afdeling juridische dienst en geschillen

De Directie Logistiek

De Directie Infrastructuur

De Afdeling Bijdragen gepensionneerden en bijzondere inkomsten

De Afdeling Documentatie

De Directie Financiën

Het secretariaat

De Afdeling Financieel beheer

De Afdeling Budget en beheerscontrole

De Directie HR

De Directie ICT
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Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume 

F

N F

Studie en conceptie 74 50 50 3700 3700

Uitvoering : Communicatiecel

4 50 50 200 200

Uitvoering : Cel 

Data management 

3 54 46 162 138

Uitvoering : Cel 

Data management 

1 52 48 52 48

Uitvoering : afdeling juridische 

dienst en geschillen

11 56 44 616 484

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 2

3 48 52 144 156

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 3

2 50 50 100 100

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 4

1 49 51 49 51

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 5

2 50 50 100 100

Uitvoering : directie 

Financiën : secretariaat

4 56 44 224 176

Uitvoering : directie 

Financiën : sectie bijdragen 

gepensionneerden

9 58 42 522 378

Uitvoering : directie 

Financiën : sectie bijzondere 

inkomsten

7 59 41 413 287

Uitvoering : directie HR 40 54 46 2160 1840

Totaal 161 52 48 8442 7658

Uitvoering : algemeen 

gemiddelde

162

Totaal van de Algemeen 

ondersteunende diensten

323

ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN


B. Analyse van het ministerieel voorstel

Aangaande de eerste twee trappen:
De VCT brengt een gunstig advies uit m.b.t. uw voorstel 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt.

Aangaande de trappen 3 tot 5:
Het gaat om een zeer uitgebreid dossier. Voor iedere directie worden er cijfergegevens in absolute cijfers verstrekt. Verder werd het gedeelte studie en conceptie geraamd per onderafdeling van dienst.

Er werd gewogen naargelang van het relatieve belang van iedere dienst en onderafdeling van dienst in aantallen betrekkingen. 

De methodologie van de VCT werd dan ook nageleefd.

De VCT brengt een gunstig advies uit m.b.t. uw voorstel 53,43% N - 46,57%F.

Met bijzondere hoogachting,











De wnd. Voorzitter
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Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F				F

		Studie en conceptie		6		50		50		300		300

		Uitvoering: kerndirectie controle		12		53		47		636		564

		Uitvoering: kerndirectie evaluatie		6		53		47		318		282

		Uitvoering: kernafdeling informatieverstrekking, advies en externe communicatie		4		53		47		212		188

		Uitvoering: juridische stafafdeling: activiteit 1		13		53		47		689		611

		Uitvoering: juridische stafafdeling: activiteit 2		4		53		47		212		188

		Totaal		45		53		47		2,367		2,133		10388		658

		Uitvoering:  gemiddelde van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle		14		53		47		742		658

		Totaal dienst voor geneeskundige evaluatie en controle		59		53		47		3,109		2,791






Sheet1

		Samenvattende tabel van de Algemeen ondersteunende diensten

		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

		Het secretariaat van de administrateur-generaal en van de adjunst-administrateur-generaal

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		6

		De Preventiedienst

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		2

		De Moderniserinscel

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		1

		De Communicatiecel

		Studie en conceptie		4		50		50		200		200

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		4		50		50		200		200

		De Cel Data management

		Studie en conceptie		4		50		50		200		200

		Uitvoering : gemiddelde van de dienst voor Geneeskundige verzorging		3		54		46		162		138

		Uitvoering : gemiddelde van de Cel
Data management		1		52		48		52		48

		De Cel Expertise et COOPAMI

		Studie en conceptie		4		50		50		200		200

		De Directie administratieve en juridische zaken en geschillen

		De Afdeling Algemeen secretariaat

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		19

		De Afdeling juridische dienst en geschillen

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering		11		56		44		616		484

		De Afdeling Vertaal- en tolkdienst

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		23

		De Afdeling Documentatie

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		1

		Uitvoering : activiteit 2		3		48		52		144		156

		Uitvoering : activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering : activiteit 4		1		49		51		49		51

		Uitvoering : activiteit 5		2		50		50		100		100

		De Directie Financiën

		Het secretariaat

		Uitvoering : gemiddelde van de Directie Financiën		4		56		44		224		176

		De Afdeling Financieel beheer

		Studie en conceptie		5		50		50		250		250

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		14

		De Afdeling Bijdragen gepensionneerden en bijzondere inkomsten

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : sectie Bijdragen gepensioneerden		9		58		42		522		378

		Uitvoering : sectie Bijzondere inkomsten		7		59		41		413		287

		De Afdeling Budget en beheerscontrole

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		1

		De Directie HR

		Studie en conceptie		16		50		50		800		800

		Uitvoering aantal personeelsleden op 01/03/2012		40		54		46		2160		1840

		De Directie ICT

		Studie en conceptie		31		50		50		1550		1550

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		13

		De Directie Logistiek

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		50

		De Directie Infrastructuur

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		32
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Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

		Studie en conceptie		74		50		50		3700		3700

		Uitvoering : Communicatiecel		4		50		50		200		200

		Uitvoering : Cel 
Data management		3		54		46		162		138

		Uitvoering : Cel 
Data management		1		52		48		52		48

		Uitvoering : afdeling juridische dienst en geschillen		11		56		44		616		484

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 2		3		48		52		144		156

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 4		1		49		51		49		51

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 5		2		50		50		100		100

		Uitvoering : directie 
Financiën : secretariaat		4		56		44		224		176

		Uitvoering : directie 
Financiën : sectie bijdragen gepensionneerden		9		58		42		522		378

		Uitvoering : directie 
Financiën : sectie bijzondere inkomsten		7		59		41		413		287

		Uitvoering : directie HR		40		54		46		2160		1840

		Totaal		161		52		48		8442		7658

		Uitvoering : algemeen 
gemiddelde		162

		Totaal van de Algemeen ondersteunende diensten		323
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		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		studie en conceptie		20		50		50		1000		1000

		Uitvoering : internationale 
verdragen : activiteit 1		10		50		50		500		500

		Uitvoering : internationale 
verdragen : activiteit 2		7		50		50		350		350

		Uitvoering : internationale 
verdragen : activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering : socio-professionele 
re-integratie : activiteit 1		3		30		70		90		210

		Uitvoering : socio-professionele 
re-integratie : activiteit 2		1		53		47		53		47

		Uitvoering : administratief beheer 
van het invaliditeitsdossier		22		53		47		1166		1034

		Uitvoering : geschillen en 
administratieve beslissingen		14		60		40		840		560

		Uitvoering : directie financieel en 
statistisch beheer		8		53		47		424		376

		Totaal		87		52		48		4523		4177

		Uitvoering : gemiddelde van 
de dienst voor uitkeringen		3		52		48		156		144

		Totaal dienst voor uitkeringen		90		52		48		4,679		4,321






