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Betreft:
 taalkaders van de RVA. 
Mevrouw de Minister,

U hebt de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een ontwerp van taalkaders voor de RVA toegestuurd. 

Dit dossier werd de vakorganisaties voorgelegd conform artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het is gesteund op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 betreffende de trappen van de hiërarchie van de OISZ, evenals op het personeelsplan 2012 van de RVA, zoals dat door het Beheerscomité werd goedgekeurd op 15 december 2011 (BS van 09/03/2012).

Met betrekking tot de 1e en de 2e trap van de hiërarchie stelt u 40% N – 40% F – 10% twt N – 10% twt F voor, en met betrekking tot de trappen 3 tot 5: 51,46% N – 48,54% F.

Op 31 augustus 2012 werd een vergadering belegd. Er werden nieuwe gegevens bezorgd op 4 september 2012.

*

*   *

Ter zitting van 28 september 2012 bracht de VCT met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit. 

A.  Opdrachten van de RVA

De opdrachten van de RVA worden onderverdeeld in drie categorieën:

Deze opdrachten zijn ingedeeld in drie categorieën:

-
de vergoede uitkeringsgerechtigde werklozen;

-
de werknemers die door de RVA worden ondersteund;

-
de steun aan de aanpassing van de arbeidstijd.

Bij die hoofdopdrachten komen nog de behandeling van de dienstencheques en andere maatregelen.

1. De uitkering

Wanneer het contract tussen werkgever en werknemer verbroken wordt, bijvoorbeeld bij optredende werkloosheid of conventioneel brugpensioen, wordt de werknemer vergoed door de RVA. Elke maand verzekert de RVA hem aldus van een vervangingsinkomen. 

Deze groep valt uiteen in: de niet werkende werkzoekenden en de niet-werkzoekenden die recht hebben op uitkeringen betaald ten laste van de RVA.

2. De werknemers die door de RVA worden ondersteund
Het betreft enerzijds maatregelen waarbij de RVA werknemers vergoedt in geval van onderbreking van hun arbeidsovereenkomst en, anderzijds, maatregelen die de herinschakeling van de werklozen bevorderen.

Het gaat om:

· de vergoeding van de tijdelijk werklozen;

· De opvanguitkering (ingeval de uitvoering van een arbeidsovereenkomst wordt opgeheven om economische redenen, weersomstandigheden, overmacht..);

· De jeugdvakantie;

· De seniorvakantie;

· De onbezoldigde periode in het onderwijs;

· De pleegzorg;

· Deeltijdse werknemers met behoud van rechten en inkomensgarantie-uitkering;

· Activeringsmaatregelen als plaatselijke werkgelegenheidsagentschappen (PMA), werklozen die zich inzetten in het buitenland, Activa Start voor erg laaggeschoolde jongeren, de werkhervattingstoeslag voor werklozen van 50 jaar of ouder, de overstappremie, werklozen die studies volgen, werklozen die een beroepsopleiding volgen, activering van langdurig werklozen, kinderopvangtoeslag, werkhervattingstoeslag activiteitencoöperatie.

3. De steun aan de aanpassing van de arbeidstijd
Deze groep omvat de werknemers in halftijds brugpensioen en vooral de werknemers in loopbaanonderbreking of met tijdskrediet.

4. De dienstencheques
« Sinds mei 2003 kunnen particulieren, dankzij het systeem van de dienstencheques, buurtdiensten laten verrichten door werknemers aangeworven door erkende ondernemingen.» 

5. Andere maatregelen
Het gaat om:

· de crisispremie: een ontslagen arbeider heeft recht op een crisispremie na een voltijdse tewerkstelling;

· de startbonus en de stagebonus zijn premies die de RVA, tijdens de leerplicht en in het kader van een alternerende opleiding, betaalt aan de jongere die nog geen 18 jaar is;

· de inschakelingsvergoeding is een vergoeding die de werkgever betaalt aan de werknemers die ontslagen worden in het kader van een collectief ontslag. Wanneer het totaalbedrag van de inschakelingsvergoeding van een arbeider hoger is dan het totaalbedrag van de verbrekingsvergoeding, kan de werkgever de terugbetaling van het verschil bekomen bij de RVA;

· verminderingskaarten herstructureringen;

· terugbetaling outplacementkosten;

· outplacementcheques;

· inhoudingen pseudo-brugpensioenen;

· maatregelen voor de grensarbeiders;

· bijzondere bijdrage voor de sociale zekerheid;

· financiering van de jaarlijkse vakantie van de arbeiders;

· maatregelen voor het opstarten van een zelfstandige activiteit.

De RVA is een openbare instelling van de sociale zekerheid. Hij bestaat uit:

· 30 werkloosheidsbureaus (BC), verspreid over het hele land; 

· Een hoofdbestuur (HB), gevestigd te Brussel;

· Een Fonds Sluiting Ondernemingen (FSO), eveneens gevestigd te Brussel;

· een netwerk van vele honderden Plaatselijke Werkgelegenheidsagentschappen (PWA), gevestigd in alle gemeenten.

Figure 1 : organogram van het hoofdbestuur


Het organogram van de RVA brengt het merendeel van de directies van het hoofdbestuur onder in 5 algemene directies: 

Algemene Directie 

Algemene Directie Support 

Algemene Directie Reglementering en Geschillen

Algemene Directie Personeel – Organisatie – Communicatie 

Algemene Directie Financiën
B.  Toegepaste criteria

« Voor de taalkaders werden vier wegingsleutels gehanteerd:

1- de sleutel 50%F / 50%N voor de zuivere conceptietaken;

2- de sleutel 46,09% F / 53,91% N voor de steun geleverd aan het gehele personeel, volgens de onderstaande berekening:

=> gehele personeel: 4223,66 VTE

· Franstalig personeel: 
1946,82 VTE zegge 46,09 %

· Nederlandstalig personeel: 
2276,84 VTE zegge 53,91%

3- de sleutel 45,35% F / 54,65% N voor de steun geleverd aan het gehele personeel met uitzondering van het refter- en onderhoudspersoneel en het PWA-personeel, volgens de onderstaande berekening:

=> gehele personeel: 4223,66 VTE – 158,73 VTE refter / onderhoud en - 567,47 VTE PWA-personeelsleden = 3497,46 VTE

· Franstalig personeel: 
1585,97 VTE zegge 45,35 %

· Nederlandstalig personeel: 
1911,49 VTE zegge 54,65%

4- de sleutel berekend op grond van de behandeling van de lokaliseerbare dossiers, die verschilt volgens de betrokken diensten. »

C. Ontwerp van koninklijk besluit 

1. Algemene directie

1.1. Fonds Sluiting Ondernemingen  (73,15 VTE)

« Het FSO heeft als opdracht het vergoeden van arbeiders die het slachtoffer worden van sluitingen van ondernemingen. Het heeft een eigen statuut en functioneert op zeer zelfstandige wijze. »  

Wat de uitvoeringstaken betreft, zegge 42,14 VTE (voltijdse equivalenten), werden cijfergegevens verstrekt: 2724 dossiers faillissementen F et 2459 dossiers faillissementen N zegge een verhouding van 52,56% F - 47,44% N.

31,01 VTB zijn belast met studie- en conceptietaken (communicatie, informatica analyses en ontwikkelingen, statistieken, juridische analyses, opleidingen, nota’s voor het Beheerscomité, …) : hiervoor geldt 50/50.

1.2.  De Juridische dienst (60,06 VTE)

De studie- en conceptietaken(7,65 VTE)  betreffen het opmaken van transversale adviezen aangaande de algemene dossiers waarvoor 50/50 werd toegepast.

Voor de uitvoeringstaken, zegge 42,14 VTE, werden cijfergegevens verstrekt: 40.065 F dossiers en 28534 N dossiers, zegge een verhouding van 58,4% F - 41,6% N.

1.3. De personeelsleden van de andere directies van de HD DG (127,14 VTE).

De directie interne audit, de centrale controledienst en de interne preventiedienst ondersteunen het gehele personeel. De vastgestelde verdeelsleutel is 46,09% F - 53,91% N.

2. Algemene Directie Support (151,88 VTE)

Opmerking: de onderhoudspersoneelsleden van het Hoofdbestuur die enkel voor de ambtenaren van de centrale site werken, werden niet in aanmerking genomen voor de wegingberekeningen (19,07 VTB). 

2.1. Directie Werk en Materieel (55,78 VTE)

Deze directie beheert onder meer alle gebouwen van de RVA. Zij ondersteunt dus het gehele personeel behoudens het refter- en onderhoudspersoneel van de buitendiensten en het personeel van de PWA.  Sleutel 3 (45,35% F - 54,65% N) werd vastgesteld.

2.2. De directies Werkprocessen en Taaldienst (56,45 VTE).

Deze directies ondersteunen eveneens het gehele personeel behoudens het refer- en onderhoudspersoneel van de buitendiensten en het personeel van de PWA. Daarom werd sleutel 3 (45,35% F / 54,65% N) vastgesteld.

2.3. Directie ICT (39,65 VTE)

32,81 VTB houden zich bezig met studie- en conceptietaken (technische analyses, programmering…). Daarvoor geldt 50/50.

Voor de overblijvende 6,84 VTB die de helpdesk bemannen, geldt sleutel 3 (45,35% F - 54,65 % N).

3. Algemene Directie Reglementering en Geschillen (75,7 VTE)

3.1. Directie Reglementering (56,47 VTE)

« De directie Reglementering is belast met het opstellen van alle reglementaire teksten, administratieve instructies en formulieren. »  

Het gaat om studie- en conceptiewerk waarvoor 50/50 geldt.

3.2. Directie Geschillen (19,23 VTE)

Deze personeelsleden behandelen lokaliseerbare dossiers (gevolgd door gerechtelijke procedures).

Er werden cijfergegevens verstrekt : 6307 F dossiers en 4859 N dossiers, samen goed voor een verdeling van 56,48% F - 43,51% N.

4. Algemene Directie Personeel – Organisatie – Communicatie (133,99 VTE)

4.1 Directie Communicatie (17,42 VTE)

« Zij is belast met het opstelwerk en het beheer van de intranetten, het opstellen van teksten voor folders, affiches en perscommuniqués, de organisatie en ondersteuning van evenementen als Open Deuren, persconferenties, ... »

Het gaat om studie- en conceptiewerk waarvoor 50/50 werd vastgesteld.

4.2 Drukkerij (11,78 VTE)

« De drukkerij houdt zich bezig met het drukken van formulieren, folders, schutbladen en alle documenten bestemd voor de interne en externe communicatie van bij de aanzet tot en met het gedrukte product. »

Hier werd verdeelsleutel 2 toegepast (46,09% F - 53,91% N) omdat het departement ten dienste staat van het gehele personeel.

4.3 Dienst Ontwikkeling van de Organisatie (4,5 VTE)

Het personeel levert kennis en methodologische steun bij het uitwerken van de strategie, het beheer van de verandering en van de processen…

Het gaat om studie- en conceptiewerk waarvoor 50/50 werd vastgesteld.

4.4 Dienst Organisatie (12,42 VTE)

Deze dienst staat in voor de opvang van de bezoekers, de verspreiding van de post, het beheer van de telefonische oproepen;…

Hier werd verdeelsleutel 2 toegepast (46,09% F - 53,91% N) omdat het departement ten dienste staat van het gehele personeel.

4.5 Dienst Kennismanagement (6.56 VTE)

« Als conceptiedienst ontwikkelt hij een gestructureerde aanpak om de toegang tot de kennis die nodig is voor het bereiken van de RVA-doelstellingen te beheren, ter beschikking te stellen en mogelijk te maken. »

Dus werd het 50/50.

4.6 Het Nationaal Opleidingscentrum (16,83 VTE)

« Het NOC biedt methodologische ondersteuning van de opleiding, coördineert opleidingsplannen en biedt logistieke en administratieve steun. »

Verdeelsleutel 2 werd toegepast (46,09% F - 53,91% N) m.b.t. de steun die geboden wordt aan het gehele personeel.

4.7 Directie Human Resources Management (64.48 VTE)

« De directie bestaat uit de diensten Aanwerving, Loopbaan, Weddebeheer, Toepassing HR (opvolging van verloven, tijdregistratie), de Sociale dienst en de dienst Welzijn. Deze diensten bieden steun aan het gehele personeel. »

Verdeelsleutel 2, (46,09% F / 53,91% N) werd vastgesteld voor 59,63 VTB omdat het gaat om ondersteuning van het gehele personeel. 4,85 VTB houden zich bezig met conceptiewerk (communicatie HRM, juridische ondersteuning van het administratieve statuut, informatica analyses) waarvoor 50/50 de regel is.

5. Algemene Directie Financiën (98,86 VTE)

5.1 Begroting (3 VTE)

In de schoot van deze directie zij  3 personeelsleden belast met de uitwerking en de opvolging van de begroting van de RVA.

Voor hen geldt 50/50.

5.2 Financiële diensten (72,42 VTE)

« Deze dienst registreert de werking en de opdrachten van de RVA in de boekhouding en zorgt ervoor dat de uitbetalingen worden verricht. »

Verdeelsteutel 2, (46,09% F - 53,91% N) werd toegepast gelet op de ondersteuning van het gehele personeel.

5.3 Dienst Studies en Statistieken (23,44 VTE)

« Deze dienst spitst zich toe op het maken van analyses en studies betreffende specifieke aspecten van de RVA-activiteiten binnen de context van de immer evoluerende arbeidsmarkt,  ten behoeve van de interne klant, evenals op het opmaken van fiches over analyses en studies gemaakt door andere instanties, en op de publicatie van de driemaandelijkse indicatoren van de arbeidsmarkt en het zesmaandelijkse rapport voor Dispo. »

Het gaat om studie- en conceptiewerk waarvoor 50/50 werd vastgesteld.

C. Analyse van het ministeriële voorstel 

a) Verdeling van de directiebetrekkingen
De verhouding 40% N – 40% F – 10% twt N – 10% twt F strookt met het wetsvoorschrift.

De VCT adviseert gunstig over dat ontwerp.

b) Verdeling van de trappen 3 tot 5

De overzichtelijke tabel ziet er als volgt uit.

	
	
	
	
	
	Weging

	
	
	
	F
	N
	F
	N

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1- Algemene
	1.1.1 FSO dossiers 
	42,14
	52,56
	47,44
	2214,8784
	1999,1216

	Directie
	1.1.2 FSO Conceptie 
	31,01
	50
	50
	1550,5
	1550,5

	260,35 VTE
	1.2.1 Jur. dienst concept.
	7,65
	50
	50
	382,5
	382,5

	 
	1.2.2 Dienst Inbeslagnemingen
	52,41
	58,4
	41,6
	3060,744
	2180,256

	 
	1.3 Andere Directies
	127,14
	46,09
	53,91
	5859,8826
	6854,1174

	 
	 
	260,35
	 
	 
	 
	 

	2- Algemene
	Pers. Onderhoud
	19,07
	0
	0
	0
	0

	Directie
	2.1 Werk & Materieel
	55,78
	45,35
	54,65
	2529,623
	3048,377

	Support
	2.2 Werkprocessen en Taaldienst
	56,45
	45,35
	54,65
	2560,0075
	3084,9925

	151,88 VTE
	2.3.1 ICT Conceptie
	32,81
	50
	50
	1640,5
	1640,5

	 
	2.3.2 ICT Helpdesk
	6,84
	45,35
	54,65
	310,194
	373,806

	 
	 
	151,88
	 
	 
	 
	 

	3- Algemene 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Directie
	3.1 Reglementering
	56,47
	50
	50
	2823,5
	2823,5

	Regl. & Geschillen
	3.2 Geschillen
	19,23
	56,48
	43,51
	1086,1104
	836,6973

	75,7 VTE
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	75,7
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4- Directie
	4.1 Communicatie
	17,42
	50
	50
	871
	871

	POC
	4.2 Drukkerij
	11,78
	46,09
	53,91
	542,9402
	635,0598

	133,99 VTE
	4.3 Ontwikkeling & Organisatie 
	4,5
	50
	50
	225
	225

	 
	4.4 Organisatie
	12,42
	46,09
	53,91
	572,4378
	669,5622

	 
	4.5 Kennismanagement
	6,56
	50
	50
	328
	328

	 
	4.6 NOC
	16,83
	46,09
	53,91
	775,6947
	907,3053

	 
	4.7.1HRM
	59,63
	46,09
	53,91
	2748,3467
	3214,6533

	 
	4.7.2 HRM conceptie
	4,85
	50
	50
	242,5
	242,5

	 
	 
	133,99
	 
	 
	 
	 

	5- Algemene


	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Directie
	5.1 Begroting
	3
	50
	50
	150
	150

	Financiën
	5.2 Financiële Diensten
	72,42
	46,09
	53,91
	3337,8378
	3904,1622

	98,86 VTE
	5.3 Studies & statististieken
	23,44
	50
	50
	1172
	1172

	 
	 
	98,86
	 
	 
	 
	 

	
	
	720,78
	48,54%
	51,46%
	34984,1971
	37093,6106

	
	
	739,85
	
	
	
	


De VCT adviseert gunstig over de verhouding 51,46% N - 48,54% F voor de trappen 3 tot 5 voor zover de dossiers van de gedecentraliseerde gewestelijke diensten niet bij het hoofdbestuur gerekend worden, met uitzondering van de dossiers van het personeel van de gedecentraliseerde diensten die door het hoofdbestuur beheerd worden.

*

*    *

De VCT verzoekt u haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zult geven.

Met bijzondere hoogachting,











  De wnd. Voorzitter,











E. VANDENBOSSCHE

Fonds Sluiting Ondernemingen
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