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	Betreft:
	Taalkaders van de Koninklijke Bibliotheek van België.


Mijnheer de Minister,

Op 24 februari 2012 diende u een taalkaderdossier in aangaande de Koninklijke Bibliotheek van België.

Dit ontwerp steunt op het koninklijk besluit van 10 november 2009 tot vaststelling van de trappen van de hiërarchie in de federale wetenschappelijke instellingen die afhangen van de minister van Wetenschapsbeleid.

De vakbonden werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

U stelt m.b.t. de 1e en 2e trap van de hiërarchie de verhouding 40% N – 40% F – 10% N twt. – 10% F twt. voor.

M.b.t. de 3e tot 5e trap van de hiërarchie stelt u de verhouding 49,956% N – 50,044% F voor.

 I. Ministerieel voorstel

Beschrijving van de opdrachten en de activiteiten van de Koninklijke Bibliotheek van België

Een koninklijk besluit van 8 april 2002 heeft de belangrijkste opdrachten van de Koninklijke Bibliotheek van België (KBR) opnieuw gedefinieerd.

1) Verwerven en bewaren, door wettelijk depot, van publicaties verschenen op het grondgebied van België en gepubliceerd in het buitenland door auteurs van Belgische nationaliteit; ook verwerven van publicaties over België verschenen in het buitenland.

2) 
Vervolledigen van de aanwezige verzamelingen van publicaties verschenen op het Belgische grondgebied vóór de invoering van het wettelijk depot.

3) 
Publiceren van de lopende Belgische Bibliografie; bijdragen tot het opmaken van de retrospectieve bibliografie van publicaties verschenen op het Belgische grondgebied.

4) 
Optimaal beschikbaar stellen van deze publicaties in aangepaste leeszalen en op afstand.

5) 
Deelnemen aan de internationale samenwerking op het gebied van het wettelijk depot en de nationale bibliografie.

6) 
Bijdragen in het onderzoek in de informatie- en bibliotheekwetenschap, inzonderheid door deelname aan projecten binnen België en op internationaal vlak.

7) 
Beheren, bewaren en vervolledigen van een belangrijk cultureel patrimonium.

8) 
Voorstellen aan het publiek en tot hun recht laten komen van een keuze uit deze verzamelingen.

9)
Verzamelen van wetenschappelijke en documentaire gegevens betreffende de verzamelingen en disciplines.

10) Verrichten en verspreiden van de resultaten van wetenschappelijk werk dat verband houdt met de verzamelingen en de publicaties.

11)
Deelnemen aan wetenschappelijke projecten en bijeenkomsten op nationaal en internationaal niveau.

12)
Organiseren van tijdelijke tentoonstellingen.

13)
Een 'publieke dienstverlenende organisatie' zijn en bijgevolg de behoeften van haar verschillende gebruikersgroepen onderzoeken; deze opdracht van openbare dienstverlening uitoefenen door het verschaffen van informatie over de publicaties en de verzamelingen, het organiseren van didactische activiteiten en het verlenen van hulp aan vorsers en studenten.

14)
Een digitaliseringsplan opstellen dat tezelfdertijd betrekking heeft op de samenstellende delen van het patrimonium, te weten de digitalisering van de collecties en de documenten, en de informatiesystemen met betrekking tot het patrimonium door de ontwikkeling van de elektronische informatie online en offline.
Organogram

Het ministerieel besluit van 23 juli 2009 stelt het organogram van de Koninklijke Bibliotheek van België vast (zie bijlage 2). Het organogram van de Koninklijke Bibliotheek van België wordt vastgelegd als volgt:

1° een algemene directie;

2° een ondersteunende directie; (A)

3° vier operationele thematische directies, te weten:

· ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen; (B)

· ontwikkeling en bewaring van de erfgoedverzamelingen; (C)

· algemene dienstverlening; (D)

· wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijke diensten. (E)

(A) Ondersteunende directie
Dienst HR

Opdrachten: planning, coördinatie en beheer van de human resources. Organisatie en beheer van de kennis, evenals opmaken en opvolgen van het personeelsplan.

Financiële dienst

Opdrachten: beheer van de activiteiten betreffende het opmaken en opvolgen van de begroting. Opvolgen van overheidsopdrachten en toezien op de conformiteit van de procedures. Bestellen, ontvangen en verdelen van kantoorbenodigdheden.

ICT-dienst

Opdrachten: beheer van het informaticapark, het netwerk en de telecommunicatie. Professionele IT-ondersteuning (helpdesk) voor alle gebruikers van de instelling evenals informatie, ondersteuning en advies op alle gebieden van de nieuwe technologieën.

Dienst Facility

Opdrachten: dagelijks beheer van de gebouwen. Samenwerking met de Regie der Gebouwen, eigenaar van de gebouwen van de KBR. Projecten uitwerken en instaan voor hun opvolging.

Digitale ontwikkelingen en innovaties

Opdrachten: ontwikkelen van de online catalogus en van de bijstand en de reservaties op afstand; massadigitalisering van de verzamelingen en ontwikkelen van BELGICA, de digitale bibliotheek van de KBR; ontwikkelen en opvolgen van de publiek-private partnerschappen en zoeken naar alternatieve financieringen om de exploitatie en het aanbod van gedigitaliseerde inhoud online te versterken.

Onthaal & Communicatie, Valorisatie & Promotie

Opdrachten: algemeen onthaal. Ontwikkelen en opvolgen van de algemene informatie van de instelling, de website, de relaties met de pers en de externe bewegwijzering. Activiteiten van valorisatie en promotie (tentoonstellingen, concerten, Educatieve dienst…). Uitgeven en verspreiden van publicaties en beheer van de drukkerij van de KBR. Administratie van de aanvragen van bruikleen voor externe tentoonstellingen. Beheer van de cafetaria, de shop, de zaalverhuur en andere onthaalactiviteiten in verband met aanvullende financiering.

Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het werk en 

Schoonmaakdienst

Opdrachten: De werkgever en de werknemers bijstaan bij het toepassen van de wettelijke en reglementaire bepalingen betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk en van alle andere preventiemaatregelen en -activiteiten. 

Ontwikkelen en toepassen van een beleid van preventie en bescherming op het werk. De lokalen schoonmaken.

(B) Operationele directie 'Ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen'

Opdrachten
· Definitie en coördinatie van de ontwikkeling van de hedendaagse verzamelingen van de KBR via het wettelijk depot (toe te passen en in acht te nemen wettelijke verplichting), het e-depot (neerleggen van elektronische publicaties en andere elektronische documenten), een aankoopbeleid van hedendaagse buitenlandse publicaties (budget van ± 1,5 miljoen €/jaar), maar ook van ruil en diverse giften (schenkingen, mecenaat, legaten, met selectie en juridische opvolging).

· Inventarisering en algemene catalogisering van de nieuwe binnenkomende verzamelingen.

· Opstellen en publiceren van de Belgische Bibliografie (in acht te nemen wettelijke verplichting).

· Bezitscontrole, rangschikking evenals bewaren, inbinden en restaureren van de betrokken verzamelingen.

(C) Operationele directie 'Ontwikkeling en bewaring van de 


 Erfgoedverzamelingen'
Opdrachten
· Definitie en coördinatie van de ontwikkeling van de erfgoedverzamelingen (handschriften, oude en kostbare drukken, kaarten en plannen, prenten, muziekdocumenten, munten en penningen) van de KBR, via een beleid van aankopen bij antiquairs (gemiddeld budget: 400.000 €/jaar), maar ook door het stimuleren van schenkingen en andere giften (legaten, mecenaat, bewaargevingen van de Koning Boudewijnstichting).

· Inventarisering en algemene catalogisering van de nieuwe binnenkomende historische erfgoedverzamelingen.

· Bezitscontrole, rangschikking evenals bewaren (preventie, restauratie, bewarende kopieën…) van de hereditaire historische erfgoedverzamelingen.

· Communicatie van de hereditaire historische erfgoedverzamelingen in de speciale leeszalen, met bijzondere begeleidings- en veiligheidsmaatregelen.

(D) Operationele directie 'Algemene dienstverlening'
Opdrachten
· Dienstverlening aan de lezers 'in situ': communicatie van de hedendaagse verzamelingen en bijstand/advies in de algemene leeszalen.

· Beheer van de algemene verzameling van gedrukte werken van de Koninklijke Bibliotheek van België en terbeschikkingstelling van deze verzameling aan de lezers binnen en buiten de bibliotheek (interbibliothecaire bruikleen).
(E) Operationele directie 'Wetenschappelijk onderzoek en 


wetenschappelijke diensten' 
"
Criteria en weging met betrekking tot de werklast

Er werd een onderscheid gemaakt tussen de gelokaliseerde of lokaliseerbare en de niet-gelokaliseerde of niet-lokaliseerbare uitvoeringstaken enerzijds, en tussen de studie-  en conceptietaken en taken van algemeen beheer anderzijds.

Studie- en conceptietaken en taken van algemeen beheer

Deze taken worden verdeeld naar rata van 50/50 F/N.

Onder meer volgende activiteiten werden als studie-/ conceptietaken aangerekend.

· Onderzoek en ontwikkeling in het algemeen (O&O):

· alleen het gedeelte conceptie (bv. expertise, onderzoek, publicaties, vergaderingen…) 



werd aangerekend als studie-/ conceptietaken;

· voor zover een deel van deze activiteit relaties impliceert met lokaliseerbare derden, 



werd dit deel van de activiteit beschouwd als uitvoeringstaken.

· Interne audit.

· Informatisering.

· Een budget opmaken.

· Een personeelsplan opstellen.

· Relaties met de federale instellingen in Brussel.

Als taken van algemeen beheer werden o.m. volgende taken aangerekend.

· De taken met betrekking tot het dagelijks beheer van de gebouwen.

· De activiteiten van het onderhouds- en schoonmaakpersoneel.

· De bewaking van de garage, het beheer van de alarmcentrale, de uitvoering van de 
wettelijk verplichte controles inzake veiligheid en gezondheid.

· Verhuizen en ordenen van de verzamelingen, alsook het catalogiseren en de preventieve

en actieve conservatie ervan.

· Het etiketteren in inbinden van de boeken.

· Het overbrengen van de werken van en naar de magazijnen en ze weer op hun plaats
zetten in de magazijnen.

· De activiteiten met betrekking tot de ontvangst, verzending, registratie en bedeling van de
briefwisseling.

Internationale zaken

Uit de opdrachten waarmee de Koninklijke Bibliotheek van België is belast, blijkt dat een deel van de activiteiten gesitueerd is in een internationale context (het gaat bijvoorbeeld om de samenwerking op Europees vlak in het kader van de Conference of European National Libraries).

Het zijn vooral ambtenaren van de trappen 1 en 2 van de taalkaders die zich met deze zaken bezighouden. De activiteiten van deze ambtenaren komen niet in aanmerking voor de berekening van de werklast N/F die het voorwerp is van dit dossier.

Voor zover ambtenaren van de andere trappen van de taalkaders zich met dit soort activiteiten bezighouden, passen wij de verdeling 50/50 toe voor de berekening van de werklast N/F.

Taken die enkel betrekking hebben op het geheel van de diensten van de instelling 

Voor de taken waarop dit criterium wordt toegepast, wordt de N/F-werklast normaliter berekend op basis van het algemene eindgemiddelde dat in onderhavig dossier wordt berekend voor het geheel van al de taken waarop de overige criteria van toepassing zijn.

Weging

De activiteiten van het personeel dat behoort tot de trappen 1 en 2 van de taalkaders werden niet in aanmerking genomen of gewogen, daar voor deze personeelscategorie in de taalkaders wettelijk een taalverdeling 50/50 N/F moet worden vastgelegd.

Wat het personeel van de overige trappen van de taalkaders betreft, werd de weging verricht voor elk van de 26 organisatorische entiteiten die deel uitmaken van de 4 operationele directies en van de ondersteunende directie van de Koninklijke Bibliotheek van België.

Voor elke organisatorische entiteit hebben we het relatieve belang van de totale werklast berekend. Dit relatieve belang werd berekend in evenredige verhouding met enerzijds de totale personeelssterkte van de betrokken entiteit en anderzijds de totale personeelssterkte van de Koninklijke Bibliotheek van België (dit echter met betrekking tot de personeelssterkte van de trappen 3-4-5 van de taalkaders).

Voor elke onderzochte organisatorische entiteit werden de diverse activiteiten van de betrokken organisatorische entiteit beschreven. Voor elk van deze activiteiten werd de taalverdeling van de werklast berekend volgens de hierboven genoemde criteria en dit in functie van, enerzijds, het aantal personeelsleden dat met de betrokken activiteit belast is en, anderzijds, de werklast in verband met de betrokken activiteit.

De aldus berekende totale werklast N/F van de verschillende activiteiten van de betrokken organisatorische entiteit komt overeen met de totale werklast van die entiteit.

Als besluit stelt u m.b.t. de 3e tot 5e trap een verhouding 49,956% N – 50, 044% voor (cf. bijlage 1).

*

*   *

Met eenparigheid van stemmen min één tegenstem van een lid van de Nederlandse afdeling, voor de eerste twee trappen, bracht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) ter zitting van 30 maart 2012 het volgende advies uit.

*

*   *

Wat de 1e en 2e trap van de hiërarchie betreft (verhouding 40% N – 40% F – 10% N twt. – 10% F twt.), zijn er geen opmerkingen.

Voor de lagere trappen, 3 tot 5, werd een raming gemaakt van het volume te behandelen zaken in iedere afdeling en zelfs onderafdeling van dienst. De voor deze raming gehanteerde criteria zijn conform de rechtspraak van de VCT.

Voor de uitvoeringstaken werd het criterium van de lokalisatie of de taal van de behandelende ambtenaar gehanteerd en voor de studie- en conceptietaken en de taken van algemeen beheer, alsook voor de internationale zaken, werd de verhouding 50% N – 50% F toegepast.

Een belangrijke opmerking dient echter gemaakt te worden aangaande de zogenaamde taken van algemeen beheer. 

Het betreft hier onder meer:

· de taken met betrekking tot het dagelijkse beheer van de gebouwen;

· de activiteiten van het onderhouds- en schoonmaakpersoneel;

· de bewaking van de garage, het beheer van de alarmcentrale, de uitvoering van de 
wettelijk verplichte controles inzake veiligheid en gezondheid;

· het verhuizen en ordenen van de verzamelingen, alsook het catalogeren en de preventieve 
en
actieve conservatie ervan;

· het etiketteren in inbinden van de boeken;

· het overbrengen van de werken van en naar de magazijnen en het weer op hun plaats
zetten in de magazijnen;

· de activiteiten met betrekking tot de ontvangst, verzending, registratie en bedeling van de
briefwisseling.

De VCT is van oordeel dat het indruist tegen de rechtspraak van de Commissie en van de Raad van State om het criterium 50% N – 50% F te hanteren voor taken die geen studie- of conceptie, noch algemene organisatie of coördinatie betreffen. Het gaat hier in feite om zuivere uitvoeringstaken.

Aangezien het om uitvoeringstaken gaat in diensten die ten dienste staan van alle andere diensten van de instelling, mag volgens de rechtspraak van de Commissie het algemeen gemiddelde van het kader gehanteerd worden, in casu 50/50, wat niets verandert aan de eindtabel. Wat de motivatie betreft, dient opgemerkt te worden dat voor de zuivere uitvoeringstaken niet het 50/50-criterium, zoals voor studie en conceptie, gehanteerd kan worden.

Voor de HR-dienst, werd het algemeen gemiddelde in aanmerking genomen, wat conform de rechtspraak van de commissie is.

In het merendeel van de afdelingen van dienst verkrijgt men een verhouding 50% N – 50% F, en wordt het 50/50-criterium sterk benaderd.

Wanneer we de verschillende uitgevoerde tellingen van dichterbij bekijken, stellen we vast dat er een grondig en precies werk geleverd werd. Voor bepaalde cijfergegevens is er soms echter een probleem wat de representativiteit of de pertinentie ten aanzien  van  deze  absolute 

cijfers betreft, omdat de diensten te verregaand werden opgedeeld. Zo werden dan ook cijfergegevens in acht genomen die niet pertinent noch relevant zijn. 

Dit is onder meer het geval voor: 

- de ramingen van de verzamelingen: er werden voor 10% uitvoeringstaken in aanmerking genomen, maar er wordt aangegeven dat er geen enkele indicator beschikbaar is; men hanteert hier dan ook dezelfde ratio als voor de bestellingen, die slechts met 1,4 betrekkingen overeenkomen; dit zijn gegevens die niet in aanmerking genomen mogen komen als basis voor het omstellen van een taalkader voor 6 jaar;

- de bewaring en de preventieve conservatie van de verzamelingen: voor 1,5 betrekkingen werd voor 80% het 50/50-criterium en voor 20% het criterium uitvoeringstaken in aanmerking genomen, dit, op basis van het aantal externe restaurateurs; deze gegevens lijken evenmin pertinent op lange termijn;

- het verrijken van de verzameling: het aantal verkopers werd op 3 F – 1 N vastgesteld; deze gegevens zijn evenmin pertinent en betreffen in feite slechts 1 betrekking voor 25% uitvoeringstaken;

- het verrijken van de verzameling: voor 0,5 betrekkingen werd het aantal schenkers op 3 N – 1 F vastgesteld; zelfde opmerking als hierboven.

Door te ver te gaan in de onderverdeling van de diensten en door tellingen te verrichten (over 2009) op een miniem aantal betrekkingen, neemt men uiteindelijk ramingen in aanmerking die niet pertinent of niet relevant zijn bij het opstellen van een taalkader dat 6 jaar geldig blijft (cf. advies VCT nr. 43.116 van 25 november 2011).

Voor de werklast met betrekking tot de communicatie met de lezers, heeft men het aantal informatievragen per telefoon of per mail in aanmerking genomen: 1195 in het Nederlands en 1792 in het Frans. Deze gegevens zijn niet verifieerbaar en kunnen niet als basis dienen om een taalverdeling te rechtvaardigen die bovendien slechts 0,8 betrekkingen impliceert.

Wanneer we de niet pertinente cijfergegevens weglaten, verkrijgen we een verhouding die nog dichter aanleunt bij de 50/50-verhouding.

De VCT stelt dan ook voor om als eindverhouding voor de trappen 3 tot 5 een verhouding 50% N – 50% F te hanteren in plaats van 49,956% N – 50,044% F.

Tot besluit stelt de VCT voor dat aangaande het ontwerp van koninklijk besluit een gunstig advies wordt uitgebracht, waarbij de verhoudingen voor de 3e tot 5e trap tot 50% N – 50% F worden afgerond. Dit zou de kleine ramingsfouten (soms lichtjes in het voordeel van het N kader, soms lichtjes in het voordeel van het F kader) die onderling gecompenseerd worden, corrigeren.

De VCT brengt tevens een gunstig advies uit aangaande de verhouding 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt. op de 1e en 2e trap van de hiërarchie.

*

*   *

De VCT verzoekt  u haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zal geven.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De wnd. Voorzitter,

    E. VANDENBOSSCHE


Bijlage: Taalbalans N/F van de werklast bij de Koninklijke Bibliotheek van België
	 
	 
	Taalbalans werkvolume
	Aantal personeels-leden
	Relatief belang
	% N
	% F

	 
	
	N
	F
	
	
	
	

	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	 

	1
	ALGEMENE DIRECTIE
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Directiesecretariaat
	50,00%
	50,00%
	3
	0,915
	0,457
	0,457

	2
	ONDERSTEUNENDE DIRECTIE
	 
	 
	
	 
	 
	 

	2.1
	HR-dienst
	49,96%
	50,04%
	6
	1,829
	0,914
	0,915

	2.2
	Financiële dienst
	50,00%
	50,00%
	10
	3,049
	1,524
	1,524

	2.3
	ICT-dienst
	49,99%
	50,01%
	5
	1,524
	0,762
	0,762

	2.4
	Dienst Facility
	50,00%
	50,00%
	13
	3,963
	1,982
	1,982

	2.5
	Dienst : Onhaal & Communicatie, Valorisatie & Promotie
	50,04%
	49,97%
	32
	9,756
	4,881
	4,875

	2.6
	Dienst : Digitale Ontwikkelingen en Innovaties
	 
	 
	
	 
	 
	 

	2.6.1
	Entiteit : Bibliotheekbeheersysteem
	50,00%
	50,00%
	15
	4,573
	2,287
	2,287

	2.6.1
	Entiteit: Digitalisering
	50,00%
	50,00%
	23
	7,012
	3,506
	3,506

	2.6.1
	Entiteit: Media
	50,17%
	49,83%
	10
	3,049
	1,530
	1,519

	2.7
	Dienst IDPB en Schoonmaakdienst
	
	
	
	
	
	

	2.7.1
	Entiteit: IDPP
	50,00%
	50,00%
	7
	2,134
	1,067
	1,067

	2.7.2
	Entiteit: Schoonmaakdienst
	50,00%
	50,00%
	39
	11,890
	5,945
	5,945

	3
	OPERATIONELE DIRECTIE "ERFGOEDVERZAMELINGEN"
	 
	 
	
	 
	 
	 

	3.1
	Dienst: Oude en Kostbare Drukwerken
	49,06%
	50,94%
	7
	2,134
	1,047
	1,087

	3.2
	Dienst: Munten en Penningen
	50,00%
	50,00%
	8
	2,439
	1,220
	1,220

	3.3
	Dienst: Muziek
	50,00%
	50,00%
	6
	1,829
	0,915
	0,915

	3.4
	Dienst: Kaarten & Plannen / Prenten & Chalcografie
	 
	 
	
	 
	 
	 

	3.4.1
	Entiteit: Kaarten en Plannen
	49,60%
	50,40%
	4
	1,220
	0,605
	0,615

	3.4.2
	Entiteit: Prenten
	50,38%
	49,62%
	9
	2,744
	1,383
	1,362

	3.4.3
	Entiteit: Chalcografie
	50,63%
	49,38%
	3
	0,915
	0,463
	0,452

	3.4.4
	Entiteit: Restauratieatelier
	50,00%
	50,00%
	2
	0,610
	0,305
	0,305

	3.5
	Dienst : Handschriften
	50,00%
	50,00%
	8
	2,439
	1,220
	1,220

	4
	OPERATIONELE DIRECTIE "HEDENDAAGSE VERZAMELINGEN"
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.1
	Dienst: Wettelijk Depot en Aanwinsten
	50,28%
	49,72%
	32
	9,757
	4,906
	4,851

	4.2
	Dienst: Belgische Bibliografie 
	49,77%
	50,23%
	23
	7,012
	3,490
	3,522

	4.3
	Dienst: Elektronische Publicaties 
	50,44%
	49,56%
	5
	1,524
	0,769
	0,755

	5
	OPERATIONELE DIRECTIE "ALGEMENE DIENSTVERLENING"
	
	 
	
	 
	 
	 

	5.1
	Dienst: Directie van de Algemene Dienstverlening« in situ »
	48,78%
	51,22%
	5
	1,524
	0,744
	0,781

	5.2
	Dienst: Logistiek « in situ »
	50,00%
	50,00%
	15
	4,573
	2,287
	2,287

	5.3
	Dienst: Leeszaalbeheer
	49,34%
	50,66%
	21
	6,402
	3,159
	3,243

	5.4
	Dienst: Magazijnbeheer
	50,00%
	50,00%
	17
	5,183
	2,591
	2,591

	 
	
	 
	 
	328
	100,001
	49,956
	50,044


�	Directie voorzien in het organogram, doch niet operationeel.
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