[image: image1.jpg]


Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 

Brussel,  31 oktober 2012

	Uw brief van: 

Uw kenmerk:

Ons kenmerk: 44.088/I/PN

                               JMB/EV
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.51
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E-mail: JeanMarie.Busine@rrn.fgov.be


	Mevrouw Laurette Onkelinx
Vice-Eersteminister en minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid

Handelsstraat 78-80

1040 Brussel




Betreft:
taalkaders van de Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering

Mevrouw de Vice-Eersteminister,

U diende een dossier in met betrekking tot de taalkaders van de Hulpkas voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering. 

De vakbonden werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

U stelt m.b.t. de 1e en 2e trap van de hiërarchie een verhouding 40% N – 40% F – 10% Ftwt. – 10% Ntwt. voor. M.b.t. de lagere trappen stelt u tevens een verhouding 46% N – 54% F voor.

*
*     *

Ter zitting van 19 oktober 2012 bracht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.

*
*     *

Ministerieel voorstel

"I. Oprichting en opdrachten van de Hulpkas voor Ziekte-en Invaliditeitsverzekering

De HZIV is een verzekeringsinstelling van publiek recht die haar leden het recht op de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen waarborgt. Sinds haar oprichting door de wet van 14 juli 1955 voert de HZIV dezelfde opdrachten uit als de andere verzekeringsinstellingen van privaat recht.

De oprichting van de HZIV kwam tot stand door de wil een openbare verzekeringsinstelling te hebben die garant stond voor het recht op geneeskundige verzorging en voor neutraliteit:

· neutraliteit op gebied van de onafhankelijkheid, wat de filosofische aspecten betreft, door aan de verzekerde de vrije keuze van het recht op de verplichte verzekering te waarborgen; deze garantie is een gevolg van de werking als openbare instelling van sociale zekerheid;

· neutraliteit op financieel gebied, hetgeen impliceert dat het feit dat zij bijdraagt voor de verzekerde en zijn rechthebbenden het absoluut recht opent om aanspraak te maken op de voordelen van de ZIV zonder andere voorwaarde dan deze vastgesteld door de wettelijke en reglementaire bepalingen.

Met toepassing van de gecoördineerde wet van 14 juli 1994 betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen, waarborgt de HZIV aan haar leden de volgende wettelijke opdrachten: 

· een tegemoetkoming in de kosten van medische verzorging verleend in België;

· een garantie van tegemoetkoming van de verzekering in de kosten van medische verstrekkingen, verleend in de lidstaten van de Europese Economische Ruimte of in een land waarmee België een bilaterale overeenkomst heeft afgesloten.  Voor geneeskundige verzorging in andere landen kan –in uitzonderlijke gevallen– een tegemoetkoming van de verzekering worden verkregen in België;

· een uitkering ter compensatie van het loonverlies ten gevolge van moederschap, ziekte of invaliditeit;

· een toelage voor begrafeniskosten aan de persoon die heeft ingestaan voor de begrafeniskosten bij het overlijden van een gerechtigde;

· sinds 1 januari 1996 (KB van 28 maart 1995), de verdediging van haar leden in bepaalde materies zoals beschreven in artikel 39, § 1 van de wet van 6 augustus 1990 betreffende de ziekenfondsen en de landsbonden van ziekenfondsen.

Bovendien worden de verschillende diensten van de HZIV ermee belast haar te vertegenwoordigen binnen verschillende commissies: bij het RIZIV, het Nationaal Intermutualistisch College, de FOD Sociale Zekerheid, de Controledienst voor de Ziekenfondsen en het College van de openbare instellingen van sociale zekerheid."
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*
De Human Resources omvat de cellen Opleiding, Wedden, Sociale dienst voor het personeel en de Vertaaldienst.

**
De Dienst Reglementering omvat de cellen Verzekerbaarheid, Juridische Dienst, Internationale Relaties en Uitkeringen.

***
De Financiële en Logistieke Diensten omvatten de cellen Boekhouding, Begroting, Economaat en Secretariaat.
III. Taalindeling van de betrekkingen in de trappen 3 tot en met 5

"A. Werkwijze

De artikels 37 tot 42 van de bij K.B. van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van talen in bestuurszaken leggen de criteria vast waarop de centrale administraties zich dienen te baseren voor de verdeling van de betrekkingen in de 3de, 4de en 5de taaltrap.

Het basiscriterium is dat van de lokalisering van een behandelde zaak. De taal van een dossier wordt bepaald door de taal van het gebied waarop de administratieve entiteit betrekking heeft. 

Concreet betekent dit voor de HZIV dat "dossiers" ingediend door leden gevestigd in het Nederlandstalige taalgebied beschouwd moeten worden als Nederlandstalige dossiers. Dossiers ingediend door leden in het Franstalige taalgebied gevestigd, dienen beschouwd te worden als Franstalige dossiers.

Indien de zaak lokaliseerbaar is, maar tegelijk in meerdere taalgebieden, is de taal voor de behandeling van het dossier de taal van het gebied waarin het dossier zijn oorsprong vindt.

Voor de dossiers die lokaliseerbaar zijn in het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad wordt de taal bepaald op basis van de taal van de correspondentie van het lid die de aanvraag indiende. 
De dossiers die lokaliseerbaar zijn in het buitenland worden paritair opgesplitst N – F.

Voor de operationele diensten zijn de aanvragen/dossiers in aanmerking genomen van het eerste semester van 2011. Voor de tellingen en cijfergegevens werden volgende bronnen geconsulteerd:

· beschikbare cijfers uit de jaarverslagen van de HZIV

· beschikbare cijfers uit de DataWarehouse van de HZIV

· beschikbare cijfers uit de Activiteitsindex van de HZIV

· specifieke selecties aangevraagd bij de ICT-dienst

· eigen manuele tellingen van de diensten"

B. Taalverdeling per dienst

· financiële dienst: 50% N – 50% F

· logistieke dienst: 50% N – 50% F

· Audit: 50% N – 50% F

· Ontwikkeling en Organisatie: 47,27% N – 52,73% N

"De taken van de dienst OO zijn hoofdzakelijk ondersteunend en van algemene aard. Zij vallen onder de noemer "creatie en ontwikkeling". Een 50% F – 50% N verdeling is aangewezen.

Een gedeelte van de taken van de dienst kwaliteit (specifiek het klachtenbeheer/ombudsdienst) en de communicatiedienst (antwoorden op vragen van externen, contacten met leden en zorgverstrekkers) is gebonden aan specifieke dossiers. De taalverdeling voor deze activiteiten gebeurt op basis van de lokalisatie van het dossier. De niveau C van de communicatiedienst staat hoofdzakelijk in voor het beheer van het documentatiecentrum. Een 50%N-50%F is hiervoor toegepast."
· dienst Human Resources: 46,67% N – 53,34% F
· ICT-dienst: 50% N – 50% F
· Medisch-sociale dienst: 40% N – 60% F
· dienst Verzekerbaarheid: 38,90% N – 61,10% F
· dienst Uitkeringen: 45,90% N – 54,10% F
· dienst Internationale Relaties: 32,50% N – 67,50% F
· juridische dienst: 50,90% N – 49,10% F
Eindtabel met de dienst Verzekerbaarheid, de dienst Uitkeringen, de dienst Internationale Relaties en de juridische dienst:

	Niveau
	Fysieke eenheden PP
	Tijds-  besteding
	%
	N
	F
	% N
	% F

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Verzekerbaarheid 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	A
	1
	Creatie
	33,34%
	0,167
	0,167
	50,00%
	50,00%

	
	 
	Dossiers
	66,66%
	0,223
	0,444
	33,41%
	66,59%

	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	1
	Creatie
	33,34%
	0,167
	0,167
	50,00%
	50,00%

	
	 
	Dossiers
	66,66%
	0,223
	0,444
	33,41%
	66,59%

	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	1
	Creatie
	33,34%
	0,167
	0,167
	50,00%
	50,00%

	 
	 
	Dossiers
	66,66%
	0,223
	0,444
	33,41%
	66,59%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Uitkeringen
	
	
	
	
	
	
	

	A
	1
	Creatie
	40,00%
	0,2
	0,2
	50%
	50%

	
	 
	Dossiers
	60,00%
	0,259
	0,341
	43,17%
	56,83%

	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	1
	Creatie
	40,00%
	0,2
	0,2
	50%
	50%

	 
	 
	Dossiers
	60,00%
	0,259
	0,341
	43,17%
	56,83%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Internationale conventies
	
	
	
	
	
	
	

	A
	1
	Creatie
	32,00%
	0,16
	0,16
	50%
	50%

	
	 
	Dossiers
	68,00%
	0,165
	0,515
	24,26%
	75,74%

	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	1
	Creatie
	32,00%
	0,16
	0,16
	50%
	50%

	 
	 
	Dossiers
	68,00%
	0,165
	0,515
	24,26%
	75,74%

	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	4
	Creatie
	32,00%
	0,64
	0,64
	50%
	50%

	 
	 
	Dossiers
	68,00%
	0,66
	2,06
	24,26%
	75,74%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Juridische dienst
	
	
	
	
	
	
	

	A
	2
	Creatie
	15,00%
	0,15
	0,15
	50,00%
	50,00%

	
	 
	Dossiers
	85,00%
	0,868
	0,832
	51,06%
	48,94%

	
	
	
	
	
	
	
	

	B
	2
	Creatie
	15,00%
	0,15
	0,15
	50,00%
	50,00%

	 
	 
	Dossiers
	85,00%
	0,868
	0,832
	51,06%
	48,94%

	
	
	
	
	
	
	
	

	C
	3
	Creatie
	15,00%
	0,225
	0,225
	50,00%
	50,00%

	 
	 
	Dossiers
	85,00%
	1,302
	1,248
	51,06%
	48,94%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Totaal
	18
	 
	 
	7,6
	10,4
	42,22%
	57,78%


In totaal, 42,22% N – 57,78% F.

· dienst Geneeskundige Verzorging: 45,20% N – 54,80% F

· Secretariaat van de Algemene Directie: 50% N – 50% F

· Preventieadviseur: 50% N – 50% F

Eindtabel met betrekking tot de verdeling van de centrale diensten (behalve directiebetrekkingen)

	Niveau
	Fysieke eenheden PP
	N
	F
	% N
	% F

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Financiële dienst 
	11
	5,5
	5,5
	50,00%
	50,00%

	
	
	
	
	
	

	Logistieke dienst
	11
	5,5
	5,5
	50,00%
	50,00%

	
	
	
	
	
	

	Audit
	2
	1
	1
	50,00%
	50,00%

	
	
	
	
	
	

	Organisatie en ontwikkeling
	11
	5,2
	5,8
	47,27%
	56,73

	
	
	
	
	
	

	Human resources 
	12
	5,6
	6,4
	46,67%
	53,34

	
	
	
	
	
	

	ICT
	5
	2,5
	2,5
	50,00%
	50,00%

	 
	
	
	
	
	

	Medische dienst
	9
	3,6
	5,4
	40,00%
	60,00%

	
	
	
	
	
	

	Reglementering
	18
	7,6
	10,4
	42,22%
	57,78%

	 
	
	
	
	
	

	Gezondheidzorgen
	25
	11,3
	13,7
	45,20%
	54,8%

	 
	
	
	
	
	

	 Algemene directie
	3
	1,5
	1,5
	50,00%
	50,00%

	
	
	
	
	
	

	Totaal
	107
	49,3
	57,7
	46,07%
	53,93%


In totaal, 46,07% N – 53,93% F.

Als besluit stelt u een verhouding 46% N – 54% F m.b.t. de lagere trappen voor. M.b.t. de directiebetrekkingen stelt u een verdeling 40% N – 40% F – 10% N twt. – 10% F twt. voor.

*
*     *

Analyse van het ministerieel voorstel
De basisprincipes van de rechtspraak van de Commissie werden nageleefd voor wat de tellingen betreft volgens de lokalisering van de zaak en de toepassing van het 50/50-criterium voor wat de studie en conceptie betreft alsook de algemene organisatie van de dienst.

De dossiers die lokaliseerbaar zijn in het buitenland werden numeriek gelijk verdeeld, wat overeenkomstig de rechtspraak van de VCT is.

Er zijn geen opmerkingen wat de rechtvaardiging van de percentages betreft die gehanteerd werden voor de dienst Ontwikkeling en Organisatie, voor de dienst Human Resources, ICT, voor de medisch-sociale dienst, noch voor de directie Reglementering.

Voor de dienst Internationale Relaties werd een verhouding 50% N – 50% F gehanteerd wanneer de dossiers niet gelinkt zijn aan de taal van één van de gebieden en ze zowel door een medewerker van de Nederlandse als van de Franse taalrol behandeld kunnen worden.

Wat de bijzondere ondersteuning betreft in de dienst Internationale Relaties, gaat het om het beantwoorden van concrete vragen van medewerkers van de gewestelijke diensten en om het behandelen van complexe dossiers bij het hoofdbestuur (verdeling 32,60% N – 67,40% F).

Ten slotte komt de verhouding 32,50% N – 67,50% voor de dienst Internationale Relaties overeen met een volume zaken dat correct geraamd werd.

Als besluit brengt de VCT een gunstig advies uit aangaande de verhouding 40% N – 40% F – 10% N twt. – 10% F twt. m.b.t. de 1e en 2e trap van de hiërarchie, alsook aangaande de verhouding 46% N – 54% F voor de trappen 3 tot 5. 

De VCT verzoekt u om haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zal geven.

Met bijzondere hoogachting,










       De wnd. Voorzitter,










    E. VANDENBOSSCHE
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