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	Betreft:
	Taalkaders van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling (BGDA)


Mijnheer de Minister,

Op 3 juli 2007 bezorgde u een dossier aangaande de taalkaders van de Brusselse Gewestelijke Dienst voor Arbeidsbemiddeling (BGDA).

Dit ontwerp werd voorgelegd aan de vakorganisaties overeenkomstig artikel 54 van de gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT). Het ontwerp steunt tevens op de personeelsformatie van de BGDA van 27 mei 1999, in werking getreden op 20 september 2001.

Bij het dossier werd een verklarende nota met tabel gevoegd, alsook taakomschrijvingen voor iedere onderafdeling van dienst.
De gebruikte methodologie is dezelfde als die welke gevolgd werd voor het opstellen van de vorige taalkaders. 

Voor de trappen 1 tot 3 wordt een verhouding 40% N, 40% F, 10% Ntwt, 10% Ftwt voorgesteld, en voor de trappen 4 tot 13 een verhouding 28,48% N, 
71,52% F.

Parallel met de taakomschrijving van de verschillende algemene directies, bevat het dossier per algemene directie een definitie van de dossiers voor iedere onderafdeling van dienst van iedere algemene directie. 

Tijdens haar zitting van 4 oktober 2007 bracht de VCT, met eenparigheid van stemmen min 2 onthoudingen van leden van de Nederlandse afdeling, het volgende advies uit: 

*

*   *

I. Ministerieel voorstel
Het overgemaakte dossier bevat voor de algemene directie en voor de andere 7 directies een tabel met cijfergegevens aangaande een tellingsperiode tussen 1 december 2006 en 31 maart 2007. 

Voor iedere onderafdeling van dienst bevat deze tabel het aantal VTE, het gedeelte studie en conceptie enerzijds, het gedeelte uitvoering anderzijds, het bestand VTE dat overeenkomt met de studie en conceptietaken en met de uitvoeringstaken, de absolute cijfers van de tellingen en het percentage aangaande deze gedeelten uitvoering per taalrol. 

Het organogram van de BGDA bevat de volgende algemene directie en 7 directies.

1° De eigenlijke algemene directie bevat 92,37 VTE: verhouding uitvoering 67,08% F – 32,92% N; eindverhouding 52,88% F – 47,12% N;

2° Directie 1 (Arbeidsbemiddeling) bevat 177,32 VTE: verhouding uitvoering
90,09% F – 9,91% N; eindverhouding 80,72% F – 19,28% N;
3° Directie 2 (Netwerk Methodologie en Partnership) bevat 61,39 VTE: verhouding uitvoering 82,71% F – 17,29% N; eindverhouding 67,76% F – 32,24% N;
4° Directie 3 (Tewerkstellingsprogramma's) bevat 45,40 VTE: verhouding uitvoering 83,12% F – 16,88% N; eindverhouding 74,36% F – 25,64% N;
5° Directie 4 (Financiën en Patrimonium) bevat 21,80 VTE: verhouding uitvoering 83,31% F – 16,69% N; eindverhouding 55,45%% F – 44,55% N;
6° Directie 5 (Begeleiding) bevat 152,24 VTE: verhouding uitvoering 90,56% F – 9,44% N; eindverhouding 80,99% F – 19,01% N;
7° Directie 6 (HRM) bevat 38,59 VTE: verhouding uitvoering 72,65% F – 
27,35% N; eindverhouding 59,78% F – 40,22% N;
8° Directie 7 (Internationale Betrekkingen) bevat 22,28 VTE: verhouding uitvoering 71,43% F  - 28,57% N; eindverhouding 51,44% F – 48,56% N.
Voor alle directies samen bekomt men aldus een globaal gewogen percentage van 71,52% F – 28,48% N. 

Het ontwerp van besluit voorziet derhalve voor de trappen 4 tot 13 in een verhouding 71,52% F – 28,48% N. Wat de directiebetrekkingen van de trappen 1, 2 en 3 betreft, voorziet het ontwerp van besluit in een verhouding 40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% N twt.

Het ontwerp van besluit tot vaststelling van de taalkaders verdeelt in artikel 1 en 2 ervan de vaste betrekkingen van de BGDA. 

II. Analyse van het ministeriële voorstel
DE BGDA werd om uitleg gevraagd aangaande de meegedeelde cijfergegevens enerzijds, en aangaande de motivering van het gedeelte studie en conceptie in sommige onderafdelingen van dienst, anderzijds.

Volgens de taakomschrijving is het gedeelte studie en conceptie namelijk niet voldoende gemotiveerd. In de definitie van de behandelde dossiers blijkt soms dat deze definitie veeleer op uitvoering slaat. 

De BGDA vestigde de aandacht van de leden van de VCT op het volgende.

[De BGDA -] "ACTIRIS [heeft] ervoor geopteerd om alles wat conceptie betreft voor zijn rekening te nemen en om de uitvoering van alles wat niet onder zijn bevoegdheid valt (hoofdzakelijk de ondersteuning van werkzoekenden en werkgevers) zo veel mogelijk te laten uitbesteden. Deze keuze verklaart het belangrijke aandeel van conceptietaken in bepaalde diensten ten opzichte van uitvoeringstaken."


"Uit deze uitleg volgt dat in sommige onderafdelingen van dienst het gedeelte studie en conceptie slechts schijnbaar overschat is, aangezien een groot gedeelte van de uitvoeringstaken worden uitbesteed. 

De VCT onderzocht de tabel, de motivering, alsook de cijfergegevens van iedere onderafdeling van dienst.

Wat de directies 1, 2, 3, 5 en 7 betreft, aanvaardt de VCT de cijfergegevens en de gehanteerde parameters van het basisdossier. Ze corrigeert echter sommige gegevens bij de algemene directie en bij de directies 4 en 6. 

a) Wat de algemene directie betreft
Het gedeelte studie en conceptie werd op  +/- 83,14% geraamd. 

Er werd uitleg gevraagd aangaande deze raming studie en conceptie bij de sociale dienst (55%), de juridische dienst (95%) en de sectie informatica (85%).

Voor deze 3 onderafdelingen van dienst werden de volgende preciseringen door de BGDA meegedeeld: 
Sociale dienst 

Opdrachten: de opdrachten van de Sociale dienst zijn van collectieve en individuele aard.

· collectief = organisatie van preventiecampagnes voor bepaalde ziekten zoals kanker en hart- en vaatziekten ; organisatie van sensibiliseringscampagnes m.b.t. verslavingen (tabak, alcohol); opvolging van de hospitalisatieverzekering (geregelde analyse van de markt, onderhandeling van de voorwaarden van de overeenkomst), verwezenlijking en/of aanpassing van de informatie bestemd voor het personeel.

· individueel = personeelsleden die tijdelijk problemen niet zelf kunnen te boven komen, op

een geschikte manier de materiële en morele ondersteuning bieden die ze in hun beroeps- of privé-leven kunnen gebruiken.

Definitie van een dossier:

· indienen van een aanvraag bij de Sociale dienst door een personeelsdienst van ACTIRIS [de BGDA].

Juridische dienst

Het werk m.b.t. de recuperatie van schuldvorderingen (3N – 14F), het beheer van geschillen (1N – 38 F brieven) en het verlenen van advies (17F) is niets in vergelijking met het werk dat betrekking heeft op overheidsopdrachten en grote wetgevende projecten (ordonnanties m.b.t. de functionering van ACTIRIS [de BGDA], de diensten van ACTIRIS [de BGDA], met gescheiden beheer, het gemengd beheer van de arbeidsmarkt + verscheidene besluiten). Er dient eveneens op gewezen te worden dat, in het geval van recuperaties van schuldvorderingen en geschillen, de Juridische dienst zich over het algemeen beperkt tot het sturen van een brief. Indien dit geen positief effect heeft, wordt het dossier aan een advocaat bezorgd. Het werk van de juristen is bijgevolg hoofdzakelijk van conceptuele aard.

Informatica

De Informaticadienst bestaat uit 30 informatici (analisten, ontwikkelaars, software administrators en programmeurs) die hun tijd voornamelijk besteden aan conceptietaken. 10 operatoren en technici wijden dan weer een deel van hun tijd aan de gebruikers op het terrein. We merken op dat naast de personeelsleden die een overeenkomst met ACTIRIS [de BGDA], hebben, er permanent een tiental externe consultants zijn die een groot deel van de uitvoering voor hun rekening nemen."  

Ingevolge deze uitleg kan de VCT ermee instemmen dat voor deze 3 onderafdelingen het gedeelte studie en conceptie wordt gehanteerd dat in het basisdossier geraamd werd. 

Ze meent echter dat de verhouding die voor het gedeelte uitvoering werd gehanteerd (het resultaat van de tellingen) niet pertinent is voor de sociale dienst, het algemeen secretariaat en Informatica.

Aangezien het taken betreft die uitgevoerd worden door alle personeelsleden van de BGDA, meent de VCT dat voor deze 3 onderafdelingen (voor het gedeelte uitvoering) het algemeen gemiddelde van de taalkaders van de BGDA in aanmerking genomen moeten worden. 

Er worden dus 3 verbeteringen voorgesteld:

· voor de sociale dienst (45% uitvoering) in plaats van 75,08% F – 24,92% N, dient de verhouding van het algemeen gemiddelde van het taalkader gehanteerd te worden, meer bepaald 71,9% F – 28,10% N;

· voor het algemeen secretariaat (gedeelte uitvoering 50%) in plaats van 89,29% F – 10,71% N, dient de verhouding van het algemeen gemiddelde van het taalkader gehanteerd te worden, meer bepaald 71,9% F - 28,10% N;

· voor de sectie informatica (gedeelte uitvoering 15%) in plaats van 75% F – 25% N dient de verhouding van het algemeen gemiddelde van het taalkader gehanteerd te worden, meer bepaald 71,9% F – 28,10% N.

Wat de expeditiedienst en de dienst Mess en Cantine betreft, waar men 100% studie en conceptie hanteerde, meent de VCT dat de taakomschrijving van deze 2 diensten het niet mogelijk maakt te opteren voor 100% studie en conceptie. 

Aangezien het taken ten dienste van alle personeelsleden en alle directies betreft, dient volgens de VCT voor deze 2 onderafdelingen voor 80% het algemeen gemiddelde van het taalkader van de BGDA gehanteerd te worden, en een marginaal gedeelte studie en conceptie van 20%. 

b) Wat Directie 4 betreft (Financiën en Patrimonium) 

De VCT meent dat voor het gedeelte uitvoering van de onderafdeling wedden en lonen (namelijk 40%) het algemeen gemiddelde van het taalkader van de BGDA gehanteerd moet worden. 

Deze onderafdeling is namelijk, wat haar gedeelte uitvoering betreft, direct verbonden met het totaal aantal statutaire en contractuele betrekkingen en dient dus logischerwijze overeen te komen met de verhouding van het taalkader. 

Voor deze onderafdeling van directie 4 (wedden en lonen), stelt de VCT voor om met betrekking tot het gedeelte uitvoering (40%) in plaats van 69,61% F – 30,39% N het algemeen gemiddelde van het taalkader te hanteren, meer bepaald 71,90% F – 28,10% N.

c) Wat Directie 6 betreft

1° Wat het gedeelte "studie en conceptie" betreft

- De volgende uitleg werd meegedeeld aangaande de onderafdeling Beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden. 

Beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden

"Een belangrijk deel van de werktijd van de medewerkers van deze dienst gaat naar de opstelling van procedures (zoals bijvoorbeeld voor de evaluatie, de interne mobiliteit, de selectie van contractuelen), de redactie van nota’s (informatie over de wijzigingen of nieuwigheden van het statuut of het besluit m.b.t. contractuele personeelsleden, oproep tot kandidaten,…), de opvolging van de aanwerving van de kaderleden, het organogram, de budgettaire codes en de VTE, allerhande research op het vlak van reglementering, de deelname aan de uitwerking van het HRM-plan, de invoer in en de update van het referentiekader m.b.t. de functieanalyses (omschrijvingen van individuele functies die door de verantwoordelijke van de dienst van het personeelslid worden opgesteld op het moment van de definitieve aanwerving of van een functionerings- of opvolgingsgesprek). Al deze taken zijn niet gelinkt aan een taalrol en zijn van conceptuele aard. 

Ze zijn absoluut noodzakelijk om de opdracht van de dienst tot een goed einde te brengen, zoals beschreven in het document « Cadres linguistiques de l’Orbem : missions des services et définition des dossiers » .

Het zou bijgevolg misschien aangewezen zijn om de opdrachten van de dienst als volgt te herformuleren:

- Een algemeen kader instellen en de voorwaarden bepalen die het mogelijk maken een personeelslid en een arbeidsplaats beter op elkaar af te stemmen, de loopbaan van statutaire personeelsleden beter te beheren en nieuwe medewerkers op een doeltreffende manier te selecteren met respect voor de reglementeringen die van kracht zijn;

· Een betere afstemming tussen het personeelslid en zijn arbeidsplaats proberen te bekomen, rekening houdende met zijn wensen en zijn vaardigheden alsook met de behoeften en de beperkingen van de instelling; 

Definitie van de dossiers:

· individuele informatieaanvraag (m.b.t. mobiliteit, bevordering, statuut,…);

· mobiliteitsaanvraag;

· selecties;

· evaluatie;

· spontane kandidaturen.

Rekening houdend met deze uitleg, kan de VCT instemmen met de verhouding die bij het beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden. voor het gedeelte studie en conceptie (80%) werd vooropgesteld.

- Aangaande het gedeelte studie en conceptie bij de onderafdeling Opleiding (70%), werd de volgende uitleg meegedeeld.

Opleiding

Het grootste deel van het werk dat de dienst Opleiding van het personeel doet, bestaat uit de opstelling van opleidingsplannen m.b.t. elke bestaande functie bij ACTIRIS [de BGDA], een jaarlijks opleidingsplan (nadruk op bepaalde aspecten of functies), de zoektocht naar externe opleiders (de meeste opleidingen worden door externe consulenten verstrekt) en de opstelling van pedagogische werkinstrumenten (e-learning). De planning van de opleidingen behoort tot de geïndividualiseerde acties."

De VCT kan deze uitleg aanvaarden voor wat het gedeelte studie en conceptie van de onderafdeling Opleiding betreft. 

· Wat het gedeelte studie en conceptie van 60% bij de onderafdeling Loket voor discriminatie bij aanwerving betreft, liet het BGDA weten dat het meer bepaald om betrekkingen met het Centrum voor Gelijke Kansen ging, om seminaries, het opstellen van statistieken, en informatieopzoekingen aangaande de discriminatie bij de aanwerving.

Rekening houdend met deze uitleg kan de VCT het gehanteerde voorstel van 60% studie en conceptie bij de onderafdeling Loket tegen de discriminatie bij de aanwerving aanvaarden.

· Wat de onderafdeling Communicatie betreft (waar 100% studie en conceptie werd vooropgesteld), gaat het volgens de BGDA om een dienst die zich bezighoudt met informatiecampagnes, algemene externe communicatie, evenals algemene interne communicatie (bijvoorbeeld: de bedrijfskrant).

Rekening houdend met deze uitleg kan de VCT de gehanteerde verhouding van 100% studie en conceptie bij de onderafdeling communicatie aanvaarden.

*

*   *

2° Wat het gedeelte uitvoering betreft in de onderafdelingen Administratief Beheer van het Personeel, beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden en Opleiding van het Personeel, stelt de VCT voor om voor deze 3 onderafdelingen het algemeen gemiddelde van het taalkader te hanteren..

Inderdaad, de uitvoeringstaken van deze 3 onderafdelingen komen normaal gezien overeen met het totale aantal statutaire en contractuele F en N personeelsleden van de BGDA, dus met de verhouding van het taalkader.

Bij het Administratief Beheer van het Personeel dient derhalve in plaats van 75,06% F – 24,94% N, de verhouding 71,9% F – 28,10% N gehanteerd te worden. Zo dient bij het Beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden in plaats van de verhouding 70,18% F – 29,82% N, de verhouding 71,9% F – 28,10% N in aanmerking genomen te worden.

Bij de sectie Opleiding van het Personeel ten slotte dient in plaats van de verhouding 73,41% F – 26,59% N, de verhouding 71,9% F – 28,10% N gehanteerd te worden.

*

*   *

III.  
Besluiten

Voor de onderscheiden directies stelt de VCT 5 correcties voor bij de algemene directie, 1 correctie bij directie 4, en 3 correcties bij directie 6. 

Daaruit volgt de volgende samenvattende eindtabel (cf. bijlage).

   De VCT stelt voor de trappen 4 tot 13 de verhouding 71,90% F – 28,10% N voor.

Voor de trappen 1, 2 en 3 gaat de VCT akkoord met de verdeling 40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% Ntwt.

*

*   *

Eindopmerkingen

1. Het ontwerp van besluit verdeelt enkel de vaste betrekkingen. Het woord "vaste" in artikel 1 en 2 van het ontwerp van besluit dient geschrapt te worden.

Het taalkader dient immers alle gecreëerde betrekkingen te verdelen, zowel de contractuele als de statutaire. Al het statutaire en contractuele personeel dient ingedeeld te worden in het taalkader, op iedere trap van de hiërarchie, en op basis van dit totaal van statutaire en contractuele personeelsleden zal beslist moeten worden in welk tekortschietend kader, N of F, er bij voorkeur aangeworven of bevorderd zal moeten worden;

2. het ontwerp van besluit zal aangevuld moeten worden met de verwijzing naar het besluit van trappen van de hiërarchie dat op de BGDA van toepassing is;

3.  
over de agentschappen en meer bepaald het pilootproject Molenbeek (bij directie 1) heeft de VCT uitleg gevraagd aangaande het activiteitendomein van deze diensten.

Gaat het om diensten die slechts één of verschillende gemeenten bestrijken (en niet het gehele ambtsgebied) of gaat het om diensten die het hele ambtsgebied bestrijken (in welk geval ze in taalkaders opgenomen moeten worden)?

Over het pilootproject van Molenbeek werd de volgende uitleg gegeven: 

"Het pilootproject in Molenbeek werd opgestart om tegemoet te komen aan de wens van de voogdijminister om het aantal contactpunten van de ACTIRIS [de BGDA] voor de werkzoekenden te vermeerderen. De werkzoekenden mogen wel kiezen welk contactpunt ze bezoeken (in de gemeente waar ze wonen of in een andere gemeente, afhankelijk van hoe het hen het beste past). Deze contactpunten worden “agentschappen” genoemd. Het zijn diensten die in het hele gewest operationeel zullen zijn." 

De VCT neemt akte van het feit dat deze agentschappen het hele gewest bestrijken. 

*

*   *

De VCT verzoekt u haar het gevolg mee te delen dat u aan dit advies zult geven.

Met bijzondere hoogachting,

	
	De Voorzitter,
A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


	Voorbereidende tabel voor de samenstelling van de taalkaders van de BGDA 
Tellingsperiode/ 01.12.2006/31.03.2007

	Directies-Dienst



	Bestand



(zonder
AG)*

VTE
	Conceptie

Studies -
Taken van algemene aard


%
	Uitvoering






%
	Bestand




Conceptueel

VTE
	Bestand 




Uitvoering

VTE
	Aantal dossiers

 
m.b.t. de uitvoering verdeeld volgens taalrol

absolute cijfers
	Percentage van het bestand

 m.b.t. de uitvoering verdeeld volgens taalrol 

%

	WEGING






%

	Algemene Directie
	
	 
	 
	 
	 
	F
	N
	F
	N
	F
	N

	Secretariaat Directeur
	2.80
	100%
	0%
	2.80
	0.00
	0
	0
	0.00%
	0.00%
	140
	140

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sociale Dienst
	1.47
	55%
	45%
	1.47
	1.20
	232
	77
	M.G
	M.G
	73.5
	73.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Interne Audit
	1.70
	100%
	0%
	1.70
	0.00
	0
	0
	0.00%
	0.00%
	85
	85

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Juridische Dienst
	3.00
	95%
	5%
	2.85
	0.15
	69
	4
	94.52%
	5.48%
	142.5
	142.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14.178
	0.82

	Algemeen Secretariaat
	1.90
	50%
	50%
	1.90
	1.90
	1.034
	124
	M.G
	M.G
	95
	95

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Expeditie
	1.18
	20%
	80%
	1.18
	4.72
	0
	0
	M.G
	M.G
	59
	59

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vertaaldienst
	4.00
	15%
	85%
	0.60
	3.40
	115
	376
	29.12%
	70.88%
	30
	30

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	99
	241

	Studies/Observatorium
	12.40
	90%
	10%
	11.16
	1.24
	56
	11
	83.58%
	16.42%
	558
	558

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	103.64
	20.36

	Informatica
	31.03
	85%
	15%
	31.03
	5.48
	195
	65
	M.G
	M.G
	1551.5
	1551.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mess en Kantine
	2.36
	20%
	80%
	2.36
	9.44
	0
	0
	M.G
	M.G
	118
	118

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Territoriaal Pact
	7.00
	80%
	20%
	5.60
	1.40
	64
	32
	66.67%
	33.33%
	280
	280

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	93.34
	46.66

	Ombuds
	0.80
	0%
	100%
	0.00
	0.80
	31
	8
	79.49%
	20.51%
	63.59
	16.41


	Voorbereidende tabel voor de samenstelling van de taalkaders van de BGDA 
Tellingsperiode/ 01.12.2006/31.03.2007

	Directie




	Dienst
	Bestand


(Zonder AG)*



VTE
	Conceptie

Studies -
Taken van algemene aard


%
	Uitvoering






%
	Bestand




Conceptueel

VTE
	Bestand




Uitvoering

VTE
	Aantal dossiers

 
m.b.t. de uitvoering verdeeld volgens taalrol

absolute cijfers
	Percentage van het bestand

 m.b.t. de uitvoering verdeeld volgens taalrol

%

	WEGING






%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	F
	N
	F
	N
	F
	N

	Directie 1
	177.32
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	80.72
	19.28
	14313.27
	3418.73

	Directie 2
	61.39
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	67.76
	32.24
	4159.79
	1979.21

	Directie 3
	45.40
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	74.36
	25.64
	3375.94
	1164.06

	Directie 4
	Budget

Boekhouding

Financiën
	10.9
	90%
	10%
	9.81
	1.09
	8
	0
	100%
	0.00%
	490.5
	490.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	109
	

	
	Aankopen en Bevoorrading
	7.4
	80%
	20%
	5.92
	1.48
	175
	43
	80.28%
	19.72%
	296
	296

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	118.81
	29.19

	
	Wedden en lonen
	1.5
	60%
	40%
	1.5
	1
	529
	231
	M.G
	M.G
	75
	75

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Secretariaat Directeur
	1
	100%
	0%
	1
	0
	0
	0
	0.00%
	0.00%
	50
	50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Directie 5
	152.24
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	80.99
	19.01
	12329.92
	2894.08

	Directie 6
	Administratief beheer van het personeel
	3.33
	30%
	70%
	3.33
	7.77
	14653
	4870
	MG
	MG
	166.5
	166.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden
	3.52
	80%
	20%
	3.52
	0.88
	360
	153
	M.G
	M.G
	176
	176

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Voorbereidende tabel voor de samenstelling van de taalkaders van de BGDA 
Tellingsperiode/ 01.12.2006/31.03.2007

	Directie




	Dienst
	Bestand


(zonder AG)*




VTE
	Conceptie

Studies -
Taken van algemene aard


%
	Uitvoering







%
	Bestand




Conceptueel

VTE
	Bestand 




Uitvoering

VTE
	Aantal dossiers

 
m.b.t. de uitvoering verdeeld volgens taalrol

absolute cijfers
	Percentage van het bestand

 m.b.t. de uitvoering verdeeld volgens taalrol

%

	WEGING








%

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	F
	N
	F
	N
	F
	N

	Directie 6
(vervolg)
	Opleiding van het personeel
	5.53
	70%
	30%
	5.53
	2.37
	845
	306
	M.G
	M.G
	276.5
	276.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dienst Communicatie
	4.30
	100%
	0%
	4.30
	0.00
	0
	0
	0.00%
	0.00%
	215
	215

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Informatieforum
	7.49
	30%
	70%
	2.25
	5.24
	9331
	3965
	70.18%
	29.82%
	112.5
	112.5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	367.74
	156.26

	
	Informatieloket voor discriminatie bij aanwerving
	1.00
	60%
	40%
	0.60
	0.40
	147
	102
	59.04%
	40.96%
	30
	30

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	23.62
	16.38

	
	Secretariaat Directeur
	2.40
	100%
	0%
	2.40
	0.00
	0
	0
	50%
	50%
	120
	120

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Directie 7
	22.28
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	51.44
	48.56
	1146.08
	1081.92

	TOTAAL
	576.64
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	71.90
	28.10
	41458.418
	16205.58


*AG: algemeen gemiddelde van het taalkader

	Activiteiten waarvoor het algemeen gemiddelde van toepassing is

	
	
	Bestand
	
	
	Percentage van het bestand
	Weging

	
	
	
	
	
	F       %       N
	F                N

	Algemene Directie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sociale Dienst
	1,2
	uitvoering
	1,2
	71,90%
	28,10%
	86,28
	33,72

	Algemeen Secretariaat
	1,9
	uitvoering
	1,9
	71,90%
	28,10%
	136,61
	53,39

	Expeditie
	4,72
	uitvoering
	4,72
	71,90%
	28,10%
	339,37
	132,63

	Informatica
	5,48
	uitvoering
	5,48
	71,90%
	28,10%
	394,012
	153,988

	Mess en Kantine
	9,44
	uitvoering
	9,44
	71,90%
	28,10%
	678,74
	265,26

	Directie 4
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Wedden en lonen
	1
	uitvoering
	1
	71,90%
	28,10%
	71,9
	28,1

	Directie 6
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Administratief beheer van het personeel
	7,77
	uitvoering
	7,77
	71,90%
	28,10%
	558,66
	218,34

	Beheer van de Mobiliteit en de Bekwaamheden
	0,88
	uitvoering
	0,88
	71,90%
	28,10%
	63,272
	24,728

	Opleiding van het Personeel
	2,37
	uitvoering
	2,37
	71,90%
	28,10%
	170,4
	66,6

	TOTAAL
	34,76
	 
	 
	71,90%
	28,10%
	2499,24
	976,76
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