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Nombre d'accès 19933 3872 23805

pourcentage 83,73% 16,27%


	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

Bruxelles, le                                                              


	Votre lettre du: 05/03/2007

Vos références: EK/SL/Vj/mds/738-020307/843

Nos références: 39.063/I/PF JMB/SH

Annexe(s): 3
Fax:
02/518.26.20
(:
02/518.23.50
Jean-Marie Busine,

Conseiller général
Email: 

JeanMarie.Busine@rrn.fgov.be
	Monsieur Emir KIR
Secrétaire d'Etat à la Propreté publique

Botanic Building

boulevard Saint-Lazare,  10

1210

Bruxelles


	Objet :
	arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale fixant les cadres linguistiques de l'Agence régionale pour la Propreté.


Monsieur le Secrétaire d'Etat,

La Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL) a examiné le dossier que vous avez transmis en date du 5 mars 2007 relatif aux cadres linguistiques de l'Agence régionale pour la Propreté.

La CPCL a émis, en sa séance du 10 mai 2007, à l'unanimité moins 2 abstentions de 2 membres de la section néerlandaise, l'avis suivant.

*

*
*

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54 des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC).

Le dossier est basé sur l'arrêté de l'Exécutif de la Région de Bruxelles-Capitale du 9 juillet 1992 fixant les grades des membres du personnel de l'Agence régionale pour la Propreté qui constituent un même degré de la hiérarchie.

Le dossier est également basé sur l'arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 23 mars 1995 fixant le cadre organique de l'Agence régionale pour la Propreté.

L'administration de l'Agence a confirmé que ces deux arrêtés précités sont toujours valables.

Le dossier que vous avez transmis comprend:

-
une copie de la notification de la réunion du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 25 janvier 2007;

-
la note au Gouvernement;

-
une copie conforme de l'arrêté;

-
une copie de l'accord de la ministre de la Fonction publique;

-
une copie des avis rendus par les syndicats.

Le dossier contient une note au Gouvernement au sujet de la méthodologie appliquée et au sujet des différents comptages effectués.

Le cadre a été décomposé en deux parties: 

· la première partie concerne le personnel ouvrier et de maîtrise pour lequel un comptage classique basé sur une évaluation des tâches d’exécution et de conception ainsi que sur la notion d’appartenance linguistique du dossier n’est pas approprié.  En effet, la majeure partie de ce personnel effectue des tâches consistant dans l’enlèvement des immondices ménagères et assimilées ou le balayage et le curage des voiries.  Il n’est pas possible d’attribuer immédiatement un rôle linguistique à ces activités. 

Toutefois, les éléments de comptage énoncés ci-après permettent d’approcher la situation dans laquelle se trouvent ces membres du personnel, compte tenu de l’impossibilité légale de procéder au recensement linguistique de la population.  Ces éléments sont :

Dès lors, un comptage des éléments énoncés ci-après, tenant compte du rôle linguistique de l’usager qui les commande, a été effectué :

· le nombre de plaintes introduites par écrit (courriers, fax, e-mails,…) : comptage effectué en fonction de la langue dans laquelle ont été rédigées les plaintes;

· le nombre de contrats commerciaux conclus ou modifiés : comptage effectué en fonction de la langue du contractant;

· la fréquentation des déchetteries : comptage effectué en fonction de la langue de l’usager accédant à la déchetterie ; chaque personne accédant à la déchetterie a précisé la langue dans laquelle ils souhaitaient s’exprimer;

· la fréquentation des coins verts mobiles : chaque personne accédant à un coin vert mobile a précisé la langue dans laquelle ils souhaitaient s’exprimer.

· la seconde partie concerne le personnel d’encadrement (à l’exception des agents appartenant aux degrés 1 et 2 de la hiérarchie) pour lequel ont été recensées les tâches effectivement réalisées. 

Le comptage a été réalisé en fonction du type de tâches et de dossiers (de conception ou d’étude et d’exécution), de leur rôle linguistique (N, F ou neutre) et du volume de travail qu’elles représentent.

La méthode de comptage repose sur les principes suivants:

Distinction a été faite entre les tâches d'étude et de conception d'une part, les tâches d'exécution d'autre part.

Une troisième partie de dossier concerne les dossiers qui, à l'origine, ne doivent pas nécessairement être traités en français ou en néerlandais d'après les critères de la loi et qui doivent l'être dans la langue qui correspond au rôle linguistique de l'agent.  Pour ces dossiers, il a été utilisé le critère 50/50.

La durée de traitement des dossiers/tâches est répartie en 5 catégories:

dossier ≤10 minutes

10 minutes < dossier ≤ 1 heure

1 heure < dossier ≤ ½ journée

½ journée < dossier ≤ 1 journée

Dossier > 1 journée

Le comptage a été réalisé par chaque personne faisant partie de l’encadrement, à l’aide d’un formulaire rempli chaque jour.

COMPTAGES

Le comptage a débuté le 24 avril 2006 et a duré 3 mois, pour se terminer le 23 juillet 2006. 

A. Personnel ouvrier et de maîtrise :

Nombre de plaintes introduites par écrit
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Nombre de contrats commerciaux conclus ou modifiés :
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nbre conclusions ou modification 446 30 476

pourcentage 93,70% 6,30%


Fréquentation de la déchetterie :
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courriers 111 15

Louis 404 14

Alloweb 104 26

Total 619 55 674

% 91,84% 8,16%



Nombre d’apports aux coins verts mobiles :
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fréquentation coins verts 2126 235 2361

pourcentage 90,05% 9,95%


Récapitulatif des différents comptages :

	
	FR
	NL

	Plaintes écrites
	619
	55

	Contrats commerciaux
	446
	30

	Fréquentation de la déchetterie
	19933
	3872

	Fréquentation des coins verts mobiles
	2126
	235

	total
	23124
	4192

	Pourcentage
	84,65 %
	15,35%


B. PARTIE « PERSONNEL D’ENCADREMENT »

Le résultat du comptage effectué par le personnel administratif et d’encadrement durant la période de référence est le suivant :

	-- Conception
	 

	Nombre de dossiers de moins de 10 minutes                  
	8267

	Nombre de dossiers entre 10 minutes et une heure         
	1428

	Nombre de dossiers entre une heure et une demi-journée  
	1199

	Nombre de dossiers entre une demi-journée et un jour       
	533

	Nombre de dossiers de plus d un jour                              
	 169

	
	

	-- Execution
	 

	Nombre de dossiers de moins de 10 minutes  - FR                          
	101454

	Nombre de dossiers de moins de 10 minutes - NL                          
	6977

	Nombre de dossiers de moins de 10 minutes  - Neutre                        
	34682

	Nombre de dossiers entre 10 minutes et une heure - FR                  
	12914

	Nombre de dossiers entre 10 minutes et une heure - NL                 
	1386

	Nombre de dossiers entre 10 minutes et une heure  - Neutre                
	6779

	Nombre de dossiers entre une heure et une demi journée  -FR         
	2718

	Nombre de dossiers entre une heure et une demi-journée  - NL         
	242

	Nombre de dossiers entre une heure et une demi-journée - Neutre         
	3077

	Nombre de dossiers entre une demi-journée et un jour  - FR             
	472

	Nombre de dossiers entre une demi-journée et un jour  - NL             
	73

	Nombre de dossiers entre une demi-journée et un jour  - Neutre             
	1782

	Nombre de dossiers de plus d un jour  - FR                                     
	141

	Nombre de dossiers de plus d un jour  - NL                                    
	 7

	Nombre de dossiers de plus d un jour  - Neutre                                     
	 528


Pour les dossiers d’étude et de conception ainsi que pour les dossiers neutres, la clé de répartition de 50/50 a été appliquée.

Par ailleurs, un indice de pondération a été attribué à chaque type de dossiers en fonction du temps qu’a requis leur traitement. Ainsi : 

	Type de dossiers
	
	coefficient

	dossiers de moins de 10 minutes                  
	A
	1

	dossiers entre 10 minutes et une heure         
	B
	4

	dossiers entre une heure et une demi-journée  
	C
	15

	dossiers entre une demi-journée et un jour       
	D
	30

	dossiers de plus d'un jour                              
	E
	83,25


Avec ces clés de répartitions, la pondération du comptage a été effectuée.

	Type 
	Fr
	Nl
	neutre
	facteur
	fr
	nl
	neutre

	A
	101454
	6977
	42949
	1
	101454
	6977
	42949

	B
	12914
	1386
	8247
	4
	51656
	5544
	32988

	C
	2718
	242
	4276
	15
	40770
	3630
	64140

	D
	472
	73
	2315
	30
	14160
	2190
	69450

	E
	141
	7
	697
	83,25
	11738,41
	582,76
	58026,03

	Total
	
	
	
	
	219778,41
	18923,76
	267553,03

	
	
	
	
	
	
	
	

	Si neutre =
	50-50
	
	
	
	353554,93
	152700,27
	

	Répartition
	
	
	
	
	69,84%
	30,16%
	


La clé de répartition pour le personnel d’encadrement est donc de 69,84% pour le cadre français et de 30,16% pour le cadre néerlandais.

*

*
*

Vous proposez en conclusion la répartition suivante.

Pour le 1er degré de la hiérarchie: 50% N – 50% F – 0% Nbil – 0% Fbil.

Pour le 2ème degré: 40% N - 40% F – 10% Nbil – 10% Fbil.

En ce qui concerne les degrés 4 à 10: la proportion 30,16% N – 69,84% F.

En ce qui concerne le 12ème degré: la proportion 15,35% N – 84,65% F.

Analyse de la proposition ministérielle
La CPCL, en sa séance du 3 mai 2007, a procédé à l'examen de ce dossier et a décidé de demander des explications complémentaires au sujet de la nature des dossiers traités et au sujet des pondérations effectuées.

Elle a également décidé que des renseignements devaient être demandés en ce qui concerne le personnel contractuel.

Une réunion s'est tenue avec l'administration de l'Agence, ainsi qu'un représentant du Cabinet, le lundi 7 mai 2007.  Suite à cette réunion, de nouveaux documents ont été communiqués:

1. des informations relatives aux comptages par service, aux tâches réalisées par service et au système de pondération (annexe 1) ;

2. des informations relatives à la répartition du personnel statutaire et contractuel (annexe 2) ;

3. un organigramme de l'Agence (annexe 3) ;

4. des informations sur la localisation du personnel ouvrier par secteur, le rapport annuel 2005 ainsi qu'une présentation de l’Agence, un bref historique de ses activités.

*

*
*

L'administration de l'Agence a communiqué, par divisions de service (selon la structure de l'organigramme), l'entièreté des données chiffrées accompagnée d'une description des missions relatives aux affaires d'étude et de conception d'une part, aux affaires d'exécution d'autre part (cf. annexe 1).

La CPCL estime que le travail considérable de comptage qui a été réalisé, la nouvelle présentation de ces comptages par divisions de service et la motivation des affaires d'étude et de conception et d'exécution, lui permettent de se prononcer en pleine connaissance de cause.

Un nouveau tableau a été réalisé par divisions de service et pondéré en fonction du nombre d'emplois statutaires et contractuels affectés dans chacune de ces divisions de service.  Ce tableau correspond à la méthodologie appliquée par la CPCL dans tous les cadres linguistiques qu'elle a examinés notamment pour l'ensemble des services centraux fédéraux.

Le tableau réalisé est le suivant:

	Service
	F
	N
	Emplois
	Pondération

F                  N

	Ressources humaine
	76,63 %
	23,37 %
	32
	2.452,16
	747,84


	R&D Charroi
	60,36 %
	39,64 %
	4
	241,44
	158,56

	Finances
	61,87 %
	38,13 %
	10
	618,7
	381,3

	Audit interne/externe
	59,30 %
	40,70 %
	48
	2.846,4
	1.953,6

	Technique
	54,94 %
	45,06 %
	10
	549,4
	450,6

	Commercial
	72,69 %
	27,31 %
	26
	1.889,94
	710,06

	Direction opérationnelle
	76,10 %
	23,90 %
	23
	1750,3
	549,7

	Conseiller en sécurité
	75,00 %
	25,00 %
	2
	150
	50

	Cellules supports
	75,33 %
	24,67 %
	78
	5.875,74
	1.924,26

	Total :
	70,28
	29,72
	233
	16.374,08
	6.925,92


Pour les 233 emplois des services administratifs d'encadrement, la CPCL est d'avis qu'il y a lieu de retenir la proportion 70,28% F – 29,72% N.

Etant donné l'organisation de l'Agence en un siège central administratif ne comportant que 233 emplois sur un total de 2.159, la CPCL estime que le critère 50/50 peut être retenu pour les dossiers qui ont été traités dans la langue correspondant au rôle linguistique de l'agent.  En effet, la part d'organisation générale d'étude et de conception justifie que l'on ait retenu le critère 50/50 pour les activités qualifiées de "neutres".  L'essentiel de l'exécution se faisant par le personnel opérationnel.

La CPCL estime que le projet d'arrêté du Gouvernement doit faire référence au personnel contractuel.  En effet, le personnel contractuel ne peut pas être mis hors cadre linguistique.

*

*
*

En ce qui concerne le 12ème degré de la hiérarchie

Des explications complémentaires ont encore été fournies par l'administration de l'Agence, par mail du 9 mai 2007, à savoir:

« Le cadre a été décomposé en deux parties en raison de la nature du travail effectué.  La première partie concerne le personnel ouvrier et de maîtrise pour lequel un comptage classique basé sur une évaluation des tâches d’exécution et de conception ainsi que sur la notion d’appartenance linguistique du dossier n’est pas approprié.

Dans la mesure où les tâches prises en charge par le personnel de maîtrise et ouvrier consistent en majeure partie dans le ramassage de poubelles ou le balayage de voiries ou dans l’entretien et la réparation du charroi, il a été décidé de prendre en compte des éléments objectifs permettant d’évaluer la répartition linguistique des usagers jouissant des services opérationnels de Bruxelles-Propreté, pour éviter d’opérer un prélèvement aléatoire des sacs présentés à la collecte.

Ainsi, les éléments de comptage énoncés ci-après permettent d’approcher la situation dans laquelle se trouvent ces membres du personnel, compte tenu de l’impossibilité légale de procéder au recensement linguistique de la population.  Ces éléments sont :

· le nombre de plaintes introduites par écrit (courriers, fax, e-mails,…) : comptage effectué en fonction de la langue dans laquelle ont été rédigées les plaintes

· le nombre de demandes d’enlèvement d’encombrants : comptage réalisé en fonction de la langue de l’usager lors de l’introduction de sa demande au call-center au moment où a été rempli le bordereau informatisé de sa demande

· le nombre de contrats commerciaux conclus ou modifiés : comptage effectué en fonction de la langue du contractant

· la fréquentation des déchetteries : comptage effectué en fonction de la langue de l’usager accédant à la déchetterie ; chaque personne accédant à la déchetterie a précisé la langue dans laquelle ils souhaitaient s’exprimer

· la fréquentation des coins verts mobiles : chaque personne accédant à un coin vert mobile a précisé la langue dans laquelle ils souhaitaient s’exprimer

Cet échantillonnage aléatoire fournit des éléments de données objectives qui permettent d’avoir une idée de la répartition des services prestés pour les francophones ou les néerlandophones. ».
La CPCL estime que les différents comptages et paramètres utilisés en ce qui concerne le personnel ouvrier de maîtrise sont acceptables et permettent une appréciation raisonnable de l'activité de ce service opérationnel pour lequel des comptages classiques de dossiers sont impossibles.

*

*
*

En conclusion, la CPCL estime qu'il y a lieu, pour les degrés 4 à 10, de retenir la proportion 29,72% N - 70,28% F pour les 233 emplois du siège administratif.

D'après les renseignements communiqués par l'administration de l'Agence par mail du 9 mai 2007, il y a au total 2.159 emplois statutaires et contractuels.

La CPCL estime donc que, pour les 1.926 emplois des services opérationnels relatifs au personnel ouvrier de maîtrise, il y a lieu de retenir la proportion 15,35% N – 84,65% F.

En ce qui concerne les emplois de direction, la CPCL estime que votre proposition ne permet pas de nommer 20% de bilingues, qu'il y a donc lieu de retenir, au 1er et au 2ème degré, la proportion 40% N - 40% F – 10% Nbil – 10% Fbil.
*

*
*

La CPCL vous demande de la tenir au courant du suivi réservé au présent avis.
Veuillez agréer, Monsieur le Secrétaire d'Etat, l’assurance de ma haute considération.

	
	Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


ANNEXE 1
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Agence Régionale pour la Propreté
Note relative à l’élaboration des cadres linguistiques de l’Agence régionale pour la propreté, « Bruxelles-Propreté »

I. 
Etablissement du cadre pour le personnel de maîtrise et ouvrier (tâches opérationnelles)

Le cadre a été décomposé en deux parties en raison de la nature du travail effectué. La première partie concerne le personnel ouvrier et de maîtrise pour lequel un comptage classique basé sur une évaluation des tâches d’exécution et de conception ainsi que sur la notion d’appartenance linguistique du dossier n’est pas approprié.

Dans la mesure où les tâches prises en charge par le personnel de maîtrise et ouvrier consistent en majeure partie dans le ramassage de poubelles ou le balayage de voiries ou dans l’entretien et la réparation du charroi, il a été décidé de prendre en compte des éléments objectifs permettant d’évaluer la répartition linguistique des usagers jouissant des services opérationnels de Bruxelles-Propreté, pour éviter d’opérer un prélèvement aléatoire des sacs présentés à la collecte.

Ainsi, les éléments de comptage énoncés ci-après permettent d’approcher la situation dans laquelle se trouvent ces membres du personnel, compte tenu de l’impossibilité légale de procéder au recensement linguistique de la population. Ces éléments sont :

· le nombre de plaintes introduites par écrit (courriers, fax, e-mails,…) : comptage effectué en fonction de la langue dans laquelle ont été rédigées les plaintes

· le nombre de demandes d’enlèvement d’encombrants : comptage réalisé en fonction de la langue de l’usager lors de l’introduction de sa demande au call-center au moment où a été rempli le bordereau informatisé de sa demande

· le nombre de contrats commerciaux conclus ou modifiés : comptage effectué en fonction de la langue du contractant

· la fréquentation des déchetteries : comptage effectué en fonction de la langue de l’usager accédant à la déchetterie ; chaque personne accédant à la déchetterie a précisé la langue dans laquelle ils souhaitaient s’exprimer

· la fréquentation des coins verts mobiles : chaque personne accédant à un coin vert mobile a précisé la langue dans laquelle ils souhaitaient s’exprimer

Cet échantillonnage aléatoire fournit des éléments de données objectives qui permettent d’avoir une idée de la répartition des services prestés pour les francophones ou les néerlandophones.
II. 
Etablissement du cadre pour le personnel d’encadrement (tâches de type administratif) : résultat des comptages et types de dossiers traités

Les tâches gérées par les différentes cellules ainsi que la répartition des comptages au regard de l’organigramme de l’Agence se répartit comme suit (sans que ceci soit exhaustif) :

Ressources humaines (Personnel / Ecole de propreté) :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	19
	53
	72
	55
	28

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	8882
	709
	4205
	2364
	184
	1068
	415
	8
	440
	177
	0
	98
	47
	0
	22


Tâches :

Conception :

· conception de nouveaux programmes de formation

· élaboration de nouveaux plans d’engagement de personnel

Exécution

· La gestion du dossier des agents (courriers ou notes, procédures d’engagement, de promotion, sanctions disciplinaires, contrôles médicaux, les saisies, les encodages (congés, certificats médicaux, salaires,…) etc.)

· Secrétariat « concertation sociale » 

· élaboration de statistiques 

· contacts avec l’Orbem, Onem, agences intérim, société chèques-repas, stib, CPAS, SELOR

· formations internes et externes 

· mise en application des programmes de réinsertion

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage : 25

R&D Charroi :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	4
	18
	40
	9
	7

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	504
	5
	265
	87
	4
	173
	18
	0
	110
	1
	0
	5
	0
	0
	0



Tâches :

Conception

· Mise en place de nouvelles technologies relatives au charroi

· élaboration de projets et conception de nouvelles méthodes de nettoiement ;

· optimisation des tournées 

· Marchés publics : phase d’élaboration du marché, la rédaction du cahier des charges (charrois)

· Recherche de nouveaux véhicules

·  élaboration du plan propreté

Exécution :

· Marchés publics : rédaction des avis de marché et leur communication aux différents journaux officiels / rédaction de du rapport d’attribution 

· Contact avec les communes

· Coordination des activités du garage

· Contacts avec les fournisseurs,  établissement des devis pour les communes

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage : 3

Finances :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	4471
	33
	9
	9
	0

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	5734
	819
	19301
	645
	13
	455
	117
	1
	127
	6
	0
	4
	1
	0
	5


Tâches :

Conception :

· Elaboration du budget

· Etablissement de bilans

Exécution :

· Gestion de la comptabilité 

· rapports avec les clients : suivi des non-paiements ; contentieux ; élaboration des notes de crédit pour les enlèvements spéciaux

· ristournes aux abonnés 

· suivi des factures

· récupération des recettes de la déchetterie- vérification des bons d’entrée

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage : 9

Audit interne/ externe :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	0
	4
	1
	2
	2

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	4214
	812
	4361
	812
	195
	634
	390
	93
	801
	112
	51
	119
	12
	1
	303


Tâches :

Contrôle interne : 

· rapport à l’encontre d’un membre du personnel : langue de l’agent

· enquêtes sur la marche des services 

Contrôle externe : 

· établissement de PV à l’encontre des contrevenants en matière de dépôt sauvage

· établissement d’avertissements bilingues

      Contrôle communes :

· Relations avec les communes / plaintes

Nombre de personnes ayant participé au présent comptage : 45

Technique :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	4
	115
	42
	25
	41

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	1850
	431
	887
	414
	73
	588
	36
	25
	201
	2
	9
	32
	0
	1
	106


Tâches :

Conception

· élaboration de projets relatifs aux centres de traitement, relatif aux bâtiments ; 

· suivi des projets d’investissement des filiales

· affectation en fonction des besoins

· Marchés publics : phase d’élaboration du marché, la rédaction du cahier des charges (travaux, services et achats de fournitures)

Exécution :

· Marchés publics : rédaction des avis de marché et leur communication aux différents journaux officiels / rédaction de du rapport d’attribution

· gestion de l’incinérateur : contacts avec les clients

· gestion des équipements spécialisés ; suivi des consommations des secteurs et détection des anomalies 

· vente de services

· demandes d’autorisations (permis, transferts déchets, etc) 

· contacts avec le personnel (ex : chimistes)

· contacts avec les fournisseurs ou entreprises – demandes d’agrément 

· demandes d’intervention bâtiment / demande économats

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage : 8

Commercial :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	227
	317
	174
	83
	12

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	5483
	313
	1841
	3627
	178
	1479
	518
	22
	436
	12
	0
	157
	0
	0
	35


Tâches :

Conception : 

· mise en place de nouveaux processus contractuels commerciaux 

· recherche des noyaux commerciaux

· mise en place de processus de collecte en rapport avec leurs spécificités socio-économiques

Exécution

·  Conclusion et suivi des contrats

· Vente de matériel (conteneur, etc)

· Recensement des commerces et estimation des quantités de déchets

· Prospection de terrain 

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage : 21

Direction opérationnelle :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	89
	148
	83
	5
	17

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	5249
	305
	345
	683
	111
	312
	254
	33
	140
	29
	0
	0
	9
	4
	6


Tâches :

Conception :

· conception des tournées relatives aux collectes et au nettoiement en collaboration avec la direction « recherche et développement »

· élaboration de techniques nouvelles au sein du garage central

Exécution

· mise en application des tournées et feedback

· suivi des dossiers liés au personnel 

· coordination de l’ensemble des activités 

· analyse des besoins en personnel et matériel 

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage : 23

Conseiller en sécurité :

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	122
	113
	79
	25
	3

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	122
	0
	0
	113
	0
	0
	80
	0
	0
	25
	0
	0
	3
	0
	0


Conception :

· préparation des campagnes de prévention 

· élaboration du PAA, etc 

Exécution

· suivi des accidents 

Nombre de personnes ayant participé au présent comptage : 1

Cellules supports :

(Analyse et statistique (CAO), Assurances, Communication, Informatique, Juridique, Qualité et Call-center, ISO, Secrétariat direction générale)

	
	Nombre de dossiers traités en fonction du volume de travail 



	
	≤10 min
	10 min. ( dossier ≤1 heure
	1 heure ( dossier ≤ ½ journée


	½ journée ( dossier ≤ 1 journée


	> 1 journée

	Conception


	3321
	627
	699
	320
	59

	
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre
	Fr
	Nl
	neutre

	Exécution


	51996
	2223
	3477
	4036
	607
	2070
	890
	60
	822
	108
	13
	367
	69
	1
	51


Analyse opérationnelle :

Conception :

- Etude de données et prospections futures

Exécution :

· contacts avec les clients RECUPEL

· suivi interne 

· élaboration de statistiques 

Assurances :

Exécution :

Gestion des accidents de roulage, des accidents de travail, des accidents « responsabilité civile »

Communication :

Conception

· conception et mise en place de programmes  de communication 

· conception de nouvelles campagnes

Exécution :

· contacts avec la presse et réponse aux demandes liées au service

· animations et visites  

· collecte d’informations, gestion de la revue de presse, classement 

· Réponse aux demandes d’information envoyés à « Louis » 

Informatique :

· demande d’intervention « helpdesk » 

· mise en place de nouveaux programmes 

· dépannage et contacts fournisseurs 

Juridique / Enquête:

Tâches de conception et d’étude : 

· élaboration de textes réglementaires (ordonnances, arrêtés,…)  

· rédaction d’avis juridiques, 

· études relatives à certains points de droit, etc 

Tâches d’exécution :

· auditions, suivi des PV, amendes administratives 

· contacts avec le Parquet 

· dossiers « personnel » 

· suivi de contrats 

· relations avec les conseils externes 

Qualité – Call Center - dispatching:

· gestion des plaintes 

· préparation de statistiques 

· gestion des demandes d’enlèvement d’encombrant 

· prises en charge et suivi des appels téléphoniques 

· gestion des demandes du personnel opérationnel

ISO :

Conception :

· conception des procédés permettant la certification Iso 2001 :2000 de l’Agence

Exécution :

· exécution et suivi de la certification 

Nombre de personnes concernées et ayant participé au présent comptage :  59

III. Explication des coefficients de pondération 

Un indice de pondération a été attribué à chaque type de dossiers en fonction du temps qu’a requit leur traitement. Il n’est en effet pas cohérent de mettre sur un pied d’égalité les dossiers ayant impliqué une charge de travail nettement différente.

Les dossiers de moins de 10 minute ont reçu un coefficient 1 dans la mesure où il s’agit des dossiers ayant impliqué le moins de travail du point de vue du temps y consacré.

Les dossiers entre 10 minutes et 60 minutes se sont vus attribués un coefficient de 4, ce qui semble une moyenne appropriée au regard des dossiers ayant demandé moins de 10 minutes de travail de coefficient 1. Les dossiers ayant requis entre 1 heure et une demi-journée (3 h 45 ( 3,75 h) se sont vu attribuées un coefficient 15 (4 x 3,75). Suivant la même logique, les dossiers ayant demandé entre une demi-journée et une journée se sont vus attribuer un coefficient de 30 (le double des dossiers précédents).

Le calcul du coefficient des dossiers de plus d’une journée a été effectué de la manière suivante : nous avons calculé le nombre cumulé de jours de travail pour l’ensemble du personnel ayant participé au comptage pendant la période de comptage (total = 8761 jours). 

En appliquant les coefficients de pondération aux dossiers n’ayant pas dépassé une journée, nous avons calculé que 6.416 jours avaient été utilisés.

Le total du temps nécessaire pour traités les dossiers de 1 jour s’élevaient donc à 2445 jours (8761 – 6416) . Or, il ressort du comptage que 845 dossiers de plus d’un jour ont été gérés.

Le temps de traitement moyen de ce type de dossier équivaut donc à 2,775 jours ( 2445 : 845).

Les dossiers entre une demi-journée et un jour ayant un coefficient de 30, les dossiers de plus d’un jour se sont vus attribués un coefficient de 83,25 (soit 2.775 x 30).

ANNEXE 2

	Ressources humaines
	Personeelsbeleid


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	5
	1

	Contractuels/ contractuelen
	19
	7


	R&D Charroi
	R&D Wagenpark


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	0
	0

	Contractuels/ contractuelen
	4
	0


	Finances
	Financiën


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	0
	3

	Contractuels/ contractuelen
	5
	2


	Audit interne/ externe
	Interne/ externe audit


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	5
	1

	Contractuels/ contractuelen
	33
	9


	Technique
	Technische dienst


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	2
	2

	Contractuels/ contractuelen
	6
	


	Commercial
	Commerciële dienst


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	7
	1

	Contractuels/ contractuelen
	16
	2


	Conseiller en sécurité
	Veiligheidsadviseur


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	0
	0

	Contractuels/ contractuelen
	1
	1


	Cellules supports
	Supportcellen


	
	FR
	NDL

	Statutaires/ statutairen
	18
	5

	Contractuels/ contractuelen
	41
	14
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				FR		NL		total

		fréquentation coins verts		2126		235		2361

		pourcentage		90.05%		9.95%
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				FR		NL		total

		nbre conclusions ou modification		446		30		476

		pourcentage		93.70%		6.30%






