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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

Bruxelles, le                                                              


	Votre lettre du: 

Vos références: CD/EM/PL/FF/adm/L013/2007

Nos références: 39.079/I/PF JMB/SH

Annexe(s): 
Fax:
02/518.26.20
(:
02/518.23.50
Jean-Marie Busine,

Conseiller général
Email: 

JeanMarie.Busine@rrn.fgov.be
	Monsieur Christian Dupont
Ministre de la Fonction publique, de l'Intégration sociale, de la Politique des Grandes Villes et de l'Egalité des Chances

rue de la Loi,  51 (6ème et 7ème étage)

1040

Bruxelles


	Objet :
	cadres linguistiques de l'Agence fédérale pour l'Accueil des Demandeurs d'Asile (FEDASIL).


Monsieur le Ministre,

Vous avez introduit auprès de la Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL), en date du 20 mars 2007, un dossier au sujet du projet d'arrêté royal repris sous rubrique.

Il s'agit du premier cadre linguistique de FEDASIL.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54 des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC).

Vous proposez pour les degrés 1 et 2, une proportion 40% N – 40% F – 10% Nbil – 10% Fbil, et pour les degrés 3 à 5, la proportion 50/50.

Par lettre du 2 avril 2007, des renseignements complémentaires ont été demandés à propos de ce dossier.  Il a été signalé que la base réglementaire, en ce qui concerne les degrés de la hiérarchie, est constituée par l'arrêté royal du 13 mars 2007 publié au Moniteur belge du 26 mars 2007.  Il y aura lieu de se référer à cet arrêté dans le préambule du projet d'arrêté royal relatif aux cadres linguistiques.

Des renseignements complémentaires ont été demandés au sujet du nombre d'emplois créés respectivement à l'administration centrale de FEDASIL d'une part, dans les services extérieurs d'autre part.

Le dossier de base était basé sur un BPR et non sur le critère légal du volume des affaires à traiter en N/F.

Il a été demandé de motiver spécialement la part étude et conception et de motiver la part exécution par des données chiffrées et non pas par des paramètres généraux et des appréciations en pourcentages.  Il a été également demandé de transmettre la base relative à la création des fonctions de management.

*

*
*

Vous avez transmis, par porteur en date du 16 avril 2007, un dossier en réponse au courrier de la CPCL.  Un nouveau dossier basé sur le plan de personnel 2006 a été transmis le 18 avril 2007, la concertation avec les syndicats sur le plan de personnel 2007 ne pouvant pas aboutir en temps utile.

Plusieurs réunions ont eu lieu entre FEDASIL et le Service administratif de la CPCL (le 12 avril avec 4 fonctionnaires de FEDASIL et 2 membres du Cabinet; les 16, 18 avril et le 9 mai avec le membre du Cabinet désigné comme personne de contact).
Les informations complémentaires concernent le nombre d'emplois fixé par le plan de personnel 2006 ventilé par subdivision de service en ce qui concerne l'administration centrale.

Vous avez également communiqué l'arrêté royal du 14 novembre 2006 au sujet de la création des fonctions de management.

L'article 1er de cet arrêté royal du 14 novembre 2006 stipule que « Le Comité de direction est composé du directeur général et des titulaires d’une fonction de management –1, dénommés directeurs ».  L’article 2 détermine que « l’Agence est organisée autour de l’administration des services opérationnels, l’administration des services généraux et l’administration de la gestion et du contrôle du réseau, chacune dirigée par un titulaire d’une fonction de management –1 ».
Des explications ont été demandées par la CPCL en séance du 3 mai au sujet du fonctionnement des centres d'accueil, du service Prévention et Sécurité, Dispatching (dépistage tuberculose) ainsi qu'au sujet du service Budget et Finances.  Il a été répondu par mails des 14 et 16 mai (avec un ultime tableau de synthèse).

La CPCL a émis, en sa séance du 1er juin 2007, à l’unanimité moins deux voix contre de membres de la section néerlandaise, l'avis suivant.

*

*
*

Analyse de la proposition ministérielle

Le projet de plan de personnel 2006 comprend, pour l'administration centrale, 146 ETP.  Il y a 24 emplois de direction qui se composent comme suit:

- 4 A5

- 7 A4

- 13 A3

Au total: 24 ETP au 2ème degré, auxquels il faut ajouter 4 fonctions de management (classées au 1er degré).  Il y aura donc lieu de nommer 6 bilingues.

Le projet de plan de personnel 2006 comprend 983 ETP (837 pour les services extérieurs + 146 pour l'administration centrale).

Le tableau final, en ce qui concerne la pondération par subdivision de service sur base du plan de personnel 2006, comprend 122 emplois (soit les 146 emplois diminués des 24 emplois de direction).

Descriptif des missions

FEDASIL a été créée par la loi- programme du 19 juillet 2001 telle que modifiée par les lois-programme du 22 décembre 2003 et du 27 décembre 2004 et plus particulièrement les articles 60 à 65.

L’Agence est un organisme d’intérêt public de type A telle que visée dans la loi du 16 mars 1954 relative au contrôle de certains organismes d’intérêt public et est sous la tutelle du ministre de l’Intégration sociale. 

Conformément à l’article 62, §1er , de la loi du 19 juillet 2001, « l’Agence a pour objet d'assurer l'organisation et la gestion des différentes modalités d'accueil de demandeurs d'asile, ainsi que la coordination du retour volontaire.  Elle a également pour objet de conclure et d’exécuter toute convention relative à l’accueil des demandeurs d’accès à un programme de retour volontaire ».

Ces centres ou services extérieurs relèvent de la direction des services opérationnels.  L’administration centrale de l’Agence composée du directeur général et de 3 directions (la direction des services opérationnels, la direction des services généraux et la direction gestion et contrôle du réseau), l'ancienne direction communication devenant, suite à l'instauration des fonctions de management un service sous la direction générale, gère et coordonne les services extérieurs, les soutient et élabore un plan d'action stratégique conforme à la politique d'accueil conçue par le ministre de l'Intégration sociale.  Elle effectue via ses directions ou services et pour ce qui les concerne, les différentes missions visées dans le document transmis à la CPCL. 

*

*
*

Evaluation du volume des affaires en ce qui concerne les degrés 3 à 5

Suite aux demandes de renseignements et aux réunions précitées, des données chiffrées ont été communiquées (période de référence 2006).  La part étude et conception a été évaluée et motivée.

I.
Direction générale

1. Service juridique (4 ETP)

Tâches d'exécution (il s'agit d'avis de principe pouvant être utilisés indifféremment dans les différentes régions linguistiques et de l'élaboration des cadres légaux du domaine politique de l'accueil.  Il s'agit également d'apporter un support juridique à une politique menée sur le plan fédéral): 1 ETP, proportion 45% N – 55% F


Etude & Conception: 3 ETP, proportion 50/50

2. Service Prévention et Sécurité (1 ETP)

Tâches d'exécution: 0,42 ETP, proportion 46% N – 54% F
}


Etude & Conception: 0,5 ETP, proportion 50/50
} effectifs des services extérieurs


0,08 ETP (moyenne générale du cadre)

3. Service Communication

Ce service est subdivisé en 3 départements:

a/
Communication interne (on a pris en considération le personnel employé dans les différents centres, soit 308N – 366F, soit la proportion 46% N – 54% F; ainsi qu'un autre critère: le nombre d'organisations partenaires dans l'ensemble du réseau soit 290N – 197F, soit la proportion 59,5% N – 40,5% F):



Tâches d'exécution: 2 ETP, proportion 52,8% N – 47,2% F (moyenne des 2 critères)



Etude & Conception: 2 ETP, proportion 50/50

b/
Communication externe et initiatives de quartier



Tâches d'exécution: 2,4 ETP, proportion 59,5% N – 40,5% F (nbre d'organisations partenaires)



Etude & Conception: 0,6 ETP, proportion 50/50

c/
service Traduction


Tâches d'exécution: 2 ETP, proportion 50/50

On obtient dès lors, pour la direction générale (14 ETP + 3 ETP accueil): 17 ETP

Tâches d'exécution: 7,82 ETP, proportion 52,7% N – 47,3% F

Etude & Conception: 6,10 ETP, proportion 50/50

3,08 ETP (accueil, moyenne générale)

II.
Direction Accueil

1. Service stratégique

Ce service est subdivisé en 6 départements:

a/
Fonctionnement régional


Pour 17 ETP, proportion 60,8% N – 39,2% F



Critères retenus: le nombre de demandeurs d’asile accueillis dans le réseau d’accueil (pour 5 ETP, 64% N – 36% F) ainsi que le nombre d’organisations partenaires dans l’ensemble du réseau (12 ETP, 59,5% N – 40,5% F).

b/
Service Qualité


Pour 3 ETP, proportion 50/50

c/
Service d'Etude


Pour 7 ETP, proportion 50/50

d/
Service Planning, Pronostic et Analyse


Pour 2 ETP, proportion 50/50

e/
Service Dispatching


Tâches d'exécution: pour 17 ETP, proportion 53% N – 47% F



Accueil du groupe cible en 1ère ligne: 7 ETP, proportion 50/50



Suivi du contrôle: pour 2 ETP, proportion 50/50



Gestion administrative des affectations et des transferts (on a tenu compte du nombre des désignations par le Dispatching en 2006, soit 6609N – 4904F) soit une proportion 57,4% N – 42,6% F pour 7 ETP.

f/
Contrôle administratif des ILA (Initiatives locales d'Accueil) (3ETP)



On a pris en compte le nombre d’unités d'ILA: 2 ETP, proportion 59,9% N – 40,1% F



ainsi que le nombre de justificatifs introduits par les CPAS: 1 ETP, proportion 58% N – 42% F



Au total: 59,3% N – 40,7% F.


Au total pour le service stratégique, on obtient: 49 ETP

Tâches d'exécution: 37 ETP, proportion 57,2% N – 42,8% F

Etude & Conception: 12 ETP, proportion 50/50

2. Service opérationnel (5 ETP)

Tâches d'exécution (on a tenu compte de l'occupation des centres d'accueil fédéraux): 3 ETP, proportion 49% N – 51% F


Etude & Conception: 2 ETP, proportion 50/50

On obtient au total, pour la direction Accueil: 54 ETP

Tâches d'exécution: 40 ETP, proportion 56,6% N – 43,4% F

Etude & Conception: 14 ETP, proportion 50/50

III.
Direction Services généraux

1. Service Budget et Finances


Ce service est subdivisé en 4 départements:

a/ Département Achats (activités d'exécution pure: basé sur le nombre de bons de commande en 2006)


Pour 5 ETP, proportion 48% N – 52% F

b/ Département Comptabilité (activités d'exécution pure: basé sur le nombre de factures en 2006)


Pour 7 ETP, proportion 45% N – 55% F

c/ Département Gestion des Conventions (basé sur le nombre de lignes encodées en 2006: 5883N – 3859F) (5 ETP)


Pour 2,35 ETP (nbre de lignes encodées), proportion 60% N – 40% F



Pour 1 ETP (Fonds européen), proportion 50/50



Etude & Conception: 1,65 ETP, proportion 50/50

d/ Département Budget et Contrôle de la Gestion



Pour 2 ETP, proportion 50/50


Au total pour le service Budget et Finances, on obtient: 19 ETP


Tâches d'exécution: 15,35 ETP, proportion 48,6% N – 51,4% F


Etude & Conception: 3,65 ETP, proportion 50/50

2. Service du Personnel


Ce service est subdivisé en 3 départements:

a/ Département Administration du Personnel (8 ETP)


Tâches d'exécution (il s'agit du nombre effectif d'emplois N et F au sein de l'Agence): 1,2 ETP (moyenne générale de l'administration centrale); proportion 46% N – 54% F pour5,9 ETP (services extérieurs)



Etude & Conception: 0,9 ETP, proportion 50/50

b/ Département Sélection et Développement



Tâches d'exécution: 2,86 ETP, proportion 46% N – 54% F



Etude & Conception: 0,6 ETP, proportion 50/50



Pour 0,54 ETP, moyenne générale

c/ Département Etudes et Projets



Pour 3 ETP, proportion 50/50

3. Service Infrastructure


Ce service est subdivisé en 2 départements:

a/ Département technique (6 ETP)


Tâches d'exécution: 5,4 ETP, proportion 49,4% N – 50,6% F



Etude & Conception: 0,6 ETP, proportion 50/50

b/ Département Logistique (activités d'exécution pure)
Pour 2 ETP, proportion 40,3% N – 59,7% F



Pour 2 ETP, moyenne générale

4. Service ICT (7 ETP)

Tâches d'exécution: 4,2 ETP, proportion 46% N – 54% F (services extérieurs)


Etude & Conception: 2 ETP, proportion 50/50


0,8 ETP (moyenne générale du cadre)

L'ultime tableau de synthèse communiqué le 16 mai 2007 est le suivant:

	Service

 
	Nombre de fonctions par service
	Subdivision

 
	Pondération par division (nombre de fonctions)
	Volume de travail
	N
	F

	
	
	
	
	N
	F
	
	

	Service juridique
	4
	Exécution 
	1
	45,0%
	55,0%
	45,0
	55,0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	3
	50%
	50%
	150
	150

	Service prévention et sécurité
	1
	Exécution (0,08)
	0,42
	46,0%
	54,0%
	19,32
	22,68

	
	
	
	0
	
	
	0,00
	0,00

	
	
	Conception et étude
	0,5
	50%
	50%
	25
	25

	Service Communication
	9
	Exécution
	6,4
	54,4%
	45,6%
	348,2
	291,8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	2,6
	50%
	50%
	130
	130

	Réception
	3
	Exécution (3)
	0
	
	
	0,0
	0,0

	Total de la direction générale
	17
	Exécution
	7,82
	52,7%
	47,3%
	412,5
	369,5

	
	
	Conception et étude
	6,1
	50,0%
	50,0%
	305
	305

	Service stratégique
	49
	Exécution
	37
	57,2%
	42,8%
	2116,4
	1583,6

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	12
	50%
	50%
	600
	600

	Service opérationnel
	5
	Exécution
	3
	49,0%
	51,0%
	147,0
	153,0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	2
	50%
	50%
	100
	100

	Total de la direction Accueil
	54
	Exécution
	40
	56,6%
	43,4%
	2263,4
	1736,6

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	14
	50,0%
	50,0%
	700
	700

	Département achats
	5
	Exécution
	5
	48%
	52%
	240
	260

	Département Comptabilité
	7
	Exécution
	7
	45%
	55%
	315
	385

	Département gestion des conventions
	5
	Exécution
	3,35
	57,00%
	43,00%
	191,0
	144,1

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	1,65
	50%
	50%
	82,5
	82,5

	Département Budget et Contrôle de la gestion
	2
	Conception et étude
	2
	50%
	50%
	100
	100

	Total du service Budget & Finances
	19
	Exécution
	15,35
	48,6%
	51,4%
	746,0
	789,1

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude 
	3,65
	50%
	50%
	182,5
	182,5

	Département administration du personnel
	8
	Exécution
	5,9
	46,0%
	54,0%
	271,4
	318,6

	
	
	Exécution (1,2)
	0
	
	
	0
	0

	
	
	Conception et étude
	0,9
	50,0%
	50,0%
	45
	45

	Département Sélection & Développement
	4
	Exécution
	2,86
	46,0%
	54,0%
	131,6
	154,4

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Exécution (0,54)
	0
	
	
	0
	0

	
	
	Conception et étude
	0,6
	50,0%
	50,0%
	30
	30

	Département Études & Projets
	3
	Conception et étude
	3
	50,0%
	50,0%
	150
	150

	Total du service Personnel
	15
	Exécution
	8,76
	46,0%
	54,0%
	403,0
	473,0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	4,5
	50,0%
	50,0%
	225
	225

	Département technique
	6
	Exécution
	5,4
	49,4%
	50,6%
	266,8
	273,2

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	0,6
	50,0%
	50,0%
	30
	30

	Département logistique
	4
	Exécution (2)
	0
	
	
	0
	0

	
	
	Exécution
	2
	40,3%
	59,7%
	80,6
	119,4

	Total du service Infrastructure
	10
	Exécution
	7,4
	46,9%
	53,1%
	347,4
	392,6

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Conception et étude
	0,6
	50,0%
	50,0%
	30
	30

	Total du service ICT
	7
	Exécution
	4,2
	46,0%
	54,0%
	193,2
	226,8

	
	
	Exécution (0,8)
	0
	
	
	0,0
	0,0

	
	
	Conception et étude
	2
	50,0%
	50,0%
	100
	100

	Administration centrale
	122
	Exécution
	83,5
	52,3
	47,7
	4 365,4
	3 987,7

	
	
	Conception et étude
	30,9
	50,0
	50,0
	1 542,5
	1 542,5

	Sous-total
	
	 
	114,38
	51,7
	48,3
	5 907,9
	5 530,2

	Activités sur lesquelles la moyenne générale est d'application

	Prévention et sécurité
	0,08
	Exécution
	0,08
	51,7%
	48,3%
	4,14
	3,86

	Réception / Onthaal
	3
	Exécution
	3
	51,7%
	48,3%
	155,1
	144,9

	Administration du personnel
	1,2
	Exécution
	1,2
	51,7%
	48,3%
	62,0
	58,0

	Département Sélection et Développement
	0,54
	Exécution
	0,54
	51,7%
	48,3%
	27,9
	26,1

	Département logistique
	2
	Exécution
	2
	51,7%
	48,3%
	103,4
	96,6

	Service ICT
	0,8
	Exécution
	0,8
	51,7%
	48,3%
	41,4
	38,6

	Total
	122
	
	122
	51,7
	48,3
	6 301,8
	5 898,2


*

*
*

La CPCL a examiné ce dernier tableau.

Une ultime correction est apportée en ce qui concerne le service Dispatching, en particulier en ce qui concerne le suivi du contrôle TBC.  Il a été répondu par mail du 14 mai 2007 que le contrôle médical du dépistage de la tuberculose se faisait dans les services extérieurs.  La CPCL estime qu'il faut retenir la proportion 57,4%N – 42,6%F au lieu de 50/50.

Cette correction marginale est apportée au tableau final (au service Dispatching et au service stratégique).

En conclusion, on obtient une proportion 51,75%N – 48,25%F.

*
*

*

La CPCL émet un avis favorable sur la proposition 40% N – 40% F – 10% Nbil – 10% Fbil pour les 1er et 2ème degrés de la hiérarchie.

En ce qui concerne les degrés 3 à 5, la CPCL propose de retenir la proportion 51,75%N – 48,25%F.

Il y aura lieu de se référer au préambule du projet d’arrêté royal de cadres linguistique à l'arrêté royal du 13 mars 2007 quant aux degrés de la hiérarchie ainsi qu'à l'arrêté royal du 14 novembre 2006 quant à la création des fonctions de management.

Il y aurait lieu également de se référer au préambule de ce projet d’arrêté royal au plan de personnel 2006.  Si le volume des affaires à traiter en F/N devait subir des modifications significatives (suite à des recrutements ou créations importantes d'emplois), un nouveau dossier devrait être présenté à la CPCL avant l'expiration de la période de validité de 6 ans.

*

*
*

La CPCL vous demande de la tenir au courant de la suite réservée au présent avis.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, l’assurance de ma plus haute considération.

	
	Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


