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COMMISSION PERMANENTE DE

B
CONTROLE LINGUISTIQUE ruxelles , le

Monsieur Elio DI RUPO
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Monsieur le Vice-Premier Ministre,

En sa séance du 10 juin 1999, Ia Commission permanente de Contrdle lmguistique (CPCL),
siégeant sections réunies, a examiné une plainte dirigée contre Belgacom qui a adressé une
enveloppe portant la mention bilingue “brief-lettre”, avec priorité a la langue néerlandaise, a un
particufier habitant en région unilingue de langue frangaise.

*

* *

A la demande de renseignements de la CPCL, vous avez répondu ce qui suit le 4 aofit 1998.

« Belgacom me signale que le client faisant ’objet de votre courrier n’étant pas identifié, il ne
lui est dés lors pas possible de procéder aux vérifications et modifications éventuelles qui
s’imposeraient.

Néanmoins, Belgacom a pris bonne note de vos remarques et je puis vous assurer qu’elle
met tout en ceuvre afin de respecter au mieux les lois sur 'emploi des langues en maticre
administrative. »

% *
®
1 article 36, §17, de la loi du 21 mars 1991 sur les entreprises publiques, dispose que les entreprises
publiques autonomes sont soumises aux dispositions des lois sur Iemploi des langues en matiére
administrative. coordonnées par arrété royal du 18 juillet 1966 (LLC).

Conformément 4 la jurisprudence constante de la CPCL, ’envoi de documents 4 un particulier doit
étre considéré comme un rapport avec ce demier. L’enveloppe fait partie intégrale de la
correspondance, Pen-téte et les autres mentions figurant sur cette enveloppe doivent étre rédigés
dans la méme langue que celle de la correspondance (cf avis 1.050 du 23 septembre 1965).

En application de P'article 41, §1%, des LLC, les services centraux utilisent dans leurs rapports avec
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les particuliers celle des trois langues dont ces particuliers ont fait usage.

La CPCL est d’avis que par cette unique mention “Brief-Lettre”, les droits des néerlandophones ou
des francophones ne sont pas lésés, d’autant plus qu’une telle pratique est appliquée par Belgacom
dans tout le pays.

Elle estime cependant que la généralisation de mentions bilingues irait 4 'encontre de la volonté du
législateur, qui a voulu consacrer Punilinguisme des régions, sauf en ce qui conceme la région
bilmgue de Bruxelles-Capitale et sans préjudice des facilités linguistiques existant dans les
communes dotées d’un régime linguistique spécial (cf avis n° 26.180 du 9 fevrier 1995).

La CPCL estime que la plainte est recevable et formellement fondée.

Copie de la présente est adressée au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur l¢ Vice-Premier Ministre, l'assurance de ma trés haute considération.

Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS



