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Betreft:
Ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Dienst voor de Bijzondere Socialezekerheidsstelsels (DIBISS)
Mevrouw de Minister,
Per niet-gedateerde brief ontvangen op 26 november 2015 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) met betrekking tot een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Dienst voor de Bijzondere Socialezekerheidsstelsels.
Conform de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 4 december 2015 en brachten zij, met eenparigheid van stemmen, het volgende advies uit.
Het ontwerp van taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 met betrekking tot de trappen van de hiërarchie.

Het ontwerp van taalkaders steunt op het personeelsplan van DIBISS van 9 maart 2015.
De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, tweede lid, van de SWT.

A. Opdrachten en antecedenten
De wet tot oprichting van de Dienst voor de bijzondere socialezekerheidsstelsels van 12 mei 2014 werd gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad van 10 juni 2014. Door deze wet werden de Rijksdienst voor sociale zekerheid van de provinciale en plaatselijke overheidsdiensten en de Dienst voor Overzeese Sociale Zekerheid op 1 januari 2015 samengevoegd tot de nieuwe Dienst voor de bijzondere socialezekerheidsstelsels.
Een voorstel taalkaders voor DIBISS, gebaseerd op de personeelsplannen 2014 van de RSZPPO en DOSZ, alsook op de werklastgegevens van beide instellingen, werd door mevrouw Maggie De Block aan de VCT overgemaakt op 18 november 2014. De VCT bracht advies nr. 46.119 van 23 januari 2015 uit en maakte het over op 27 januari 2015.
Het was echter pas op 10 augustus 2015, na navraag door de adjunct-administrateur-generaal van DIBISS, dat dit advies door het kabinet van de Minister via mail aan hem werd bezorgd.

In het advies in kwestie wordt gesteld dat overeenkomstig de vaste rechtspraak van de VCT iedere nieuwe instelling voorlopige taalkaders dient op te stellen met de verhouding 50% N – 50% F voor een periode van één tot drie jaar, omdat deze periode toelaat om het werkvolume op te stellen dat overeenstemt met de nieuwe instelling. 
Het ontwerp van besluit met betrekking tot de tijdelijke taalkaders werd nooit gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad.

Ingevolge de laatste staatshervorming worden de bevoegdheden van deze nieuwe instelling opnieuw overgedragen naar de RVP, RSZ, RKW en Famifed. Vóór deze overdracht dienen benoemingen te worden verricht die niet kunnen plaatsvinden bij ontstentenis van geldige taalkaders.

B. Het ministerieel voorstel
	Degrés de la hiérarchie

Trappen van de hiërarchie
	Cadre néerlandais

Nederlands kader
	Cadre français

Frans kader
	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires

Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Du rôle linguistique néerlandais

Van de Nederlandse taalrol
	Du rôle linguistique français

Van de Franse taalrol

	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	44,29%
	55,71%
	
	

	4
	44,29%
	55,71%
	
	

	5
	44,29%
	55,71%
	
	


C. Analyse van het ministerieel voorstel

1. Directie Gezinsprestaties

De dienst Gezinsprestaties van de DIBISS voert de opdracht van de dienst als betaalinstelling van de kinderbijslaguitkeringen uit.

Alle nieuwe aanvragen voor kinderbijslag worden onderzocht, evenals elke verandering in de socio-professionele situatie van de verschillende actoren van de kinderbijslagdossiers om het recht op kinderbijslag vast te stellen.

Het betreft: de rechthebbende, de bijslagtrekkende, het rechtgevend kind of potentiële rechthebbende. 

De dienst Gezinsprestaties in de DIBISS is bevoegd voor het beheer en de betaling van de kinderbijslagdossiers van de personeelsleden van de in toepassing van artikel 32 van de Algemene kinderbijslagwet  betreffende de kinderbijslag voor werknemers aangesloten besturen.
De enige aangewezen methode om de werklast te meten is uitgaan van het aantal actieve dossiers.
De globale werklast kan dus procentueel worden vastgesteld op 57,23 % F en 42,77 % N.
58 111 (48,82%) dossiers worden beheerd in de regionale kantoren, waarvan 22 105 Nederlandstalige dossiers in Gent, en 18 840 Franstalige in Luik en 17 166 in Mons. De overige dossiers (60 921 – 51,18%) worden in Brussel beheerd, waarvan 28 810 (47,29%) Nederlandstalig zijn en 32 111 (52,71%) Franstalig.

Het betreft de actieve dossiers waarvoor betalingen worden uitgevoerd, met inbegrip van de dossiers waarvoor een betaling gepland is en de dossiers in beraad, en de niet-afgesloten dossiers waarvoor terugvorderingen worden verricht.

De regionale kantoren vallen buiten de bepalingen van het taalkader. Zij zijn ééntalig samengesteld. De werklast voor het dossierbeheer in Brussel kan procentueel worden vastgesteld op 47,29% N en 52,71% F. 

ALGEMEEN OVERZICHT van de betrekkingen dienst gezinsprestaties 

	Aantal betrekkingen 
	Nederlandstalig
	Franstalig
	Totaal

	Directie – coördinatie (50 / 50)
	3,5
	3,5
	7

	
	
	
	

	Dossierbeheer (47,29 / 52,71)
	42,09
	46,91
	89

	Ondersteuning (42,77 / 57,23)
	7,70
	10,30
	18

	Totaal Brussel
	49,79
	57,21
	107

	Percentage Brussel
	46,53 %
	53,47 %
	100 %

	

	Regionale kantoren
	30
	49
	79

	Algemeen totaal
	79,79
	106,21
	186

	Algemeen percentage kinderbijslag
	42,90 %
	57,10 %
	100 %


2. Directie Sociale Zekerheid (53 VTE)
De dienst vervult de volgende taken voor de provinciale en plaatselijke besturen en hun personeelsleden:

· inning en verdeling van socialezekerheidsbijdragen en de ermee gelijkgestelde bijdragen

· uitbetaling van bepaalde premies ter bevordering van de tewerkstelling

· beheer van de financiering van de pensioenstelsels van vastbenoemden (cf. vroegere Omslagkas der Gemeentelijke Pensioenen)

· aanbieden van facultatieve gemeenschappelijke diensten (2de pensioenpijler)

· aanleveren van statistische en andere informatie.
	aantal betrekkingen
	weging
	% F
	% N
	aantal F
	aantal N

	Directie
	6
	50,00
	50,00
	3,00
	3,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1. Beheer en ondersteuning
	7
	50,00
	50,00
	3,50
	3,50

	2. Juridische expertise
	13
	47,47
	52,53
	6,17
	6,83

	2.1 Expertise
	5
	50,00
	50,00
	2,5
	2,5

	2.2 Ondersteuning
	8
	45,89
	54,11
	3,67
	4,33

	2.2.1 juridische expertise
	2
	50,00
	50,00
	1
	1

	2.2.2 documentatie
	2
	50,00
	50,00
	1
	1

	2.2.3 maribel-pact-akkoorden
	2
	41,61
	58,39
	0,83
	1,17

	2.2.4 project 600
	2
	41,94
	58,06
	0,84
	1,16

	3. Financieel en statistisch beheer
	9
	50,00
	50,00
	4,5
	4,5

	4. Beheer en contrôle aangiften
	17
	46,47
	53,53
	7,9
	9,1

	4.1 Leiding
	4
	50,00
	50,00
	2
	2

	4.2 dossierbeheer
	13
	45,36
	54,64
	5,9
	7,1

	4.2.1 Dmfa &Dimona
	0,1
	44,53
	55,47
	0,04
	0,06

	4.2.2 Anomaliebeheer
	4,7
	46,62
	53,38
	2,19
	2,51

	4.2.3 repertorium en KBO
	0,1
	41,7
	58,3
	0,04
	0,06

	4.2.4 binnenkomende vragen
	5,5
	44,13
	55,87
	2,43
	3,07

	4.2.5 overleg FSS
	0,6
	60
	40
	0,36
	0,24

	4.2.6 opvolging sociale Maribel
	2,0
	41,61
	58,39
	0,83
	1,17

	5. Projecten en externe relaties
	7
	50,00
	50,00
	3,5
	3,5

	Algemeen TOTAAL
	53
	 
	 
	25,57
	27,43

	Algemeen percentage LSZ
	 
	 48,25 %
	51,75 % 
	
	


3. Inspectiedienst (30 VTE)
De Inspectie heeft de opdracht om alle aangesloten besturen om de drie jaar te controleren, niet alleen omdat de socialezekerheidsbijdragen verjaren na een termijn van drie jaar, maar ook omdat een regelmatig contact de uitwisseling van informatie bevordert.

De Inspectiedienst wil immers niet alleen controleren maar ook anticiperen door de besturen te informeren en met hen te zoeken naar oplossingen voor nieuwe problemen.
De belangrijkste werklast van de inspectie is deze zogenaamde systematische controle van de lokale besturen. Andere taken van de inspectie in 2015 vertegenwoordigen minder dan 5% van de werklast en zijn dus verwaarloosbaar. Enkel de kinderbijslagopdrachten werden voor de werklastmeting meegeteld. De hieronder weergegeven statistieken werden op basis van de cijfers op 1 juli 2015 gemaakt.  Cijfers die op Brusselse besturen betrekking hebben werden vervolgens verdeeld volgens een afgeronde taalverhouding 84 % F - 16 % N. Deze taalverhouding heeft de inspectie bekomen door de taalrolzones van de Capeloblokken van de socialezekerheidsaangifte van de Brusselse besturen op datum van 31 maart 2015 te raadplegen (15,87 % N – 84,13% F).

	 
	N
	F
	Bruxelles
	F  (84%)
	N (16%)
	Totaal

	Te controleren werknemers
	65.802
	46.303
	18.350
	15.414
	2.936
	130.455

	Gewogen kinderbijslagopdrachten
	2.750
	2.800
	2.200
	1.848
	352
	7.750

	Totalen
	68.552
	49.103
	20.550
	17.262
	3.288
	138.205

	Totaal F
	
	
	
	
	48,02%
	66.365

	Totaal N
	
	
	
	
	51,98%
	71.840


4. Gemeenschappelijke Sociale Dienst (17 VTE)
De Gemeenschappelijke Sociale Dienst verleent diverse voordelen aan het personeel van de vrijwillig aangesloten openbare  besturen, die een bijdrage betalen voor hun personeel (0,15% op de brutoloonmassa). Vervolgens worden de bijdragen van alle aangesloten besturen samengebracht in een soort “gemeenschappelijke pot” om nadien rechtstreeks of onrechtstreeks verdeeld te worden onder de begunstigden en dit volgens bepaalde regels, rekening houdend met het gezinsinkomen en het aantal personen ten laste. Er worden twee soorten tegemoetkomingen toegekend: premies en sociale interventies.
Er dient ter verklaring bij het hierna volgende cijfermateriaal omtrent de werklast te worden opgemerkt dat ondertussen nagenoeg alle Vlaamse besturen uit de gemeenschappelijke sociale dienst zijn gestapt om toe te treden tot de in uitvoering van het sectoraal akkoord 2008-2013 voor de lokale sector in Vlaanderen door de sociale partners (de VVSG en de drie vakbonden) op 26 januari 2009 opgerichte vzw GSD-V.
De werklastverdeling wordt bepaald in functie van het aantal potentiële begunstigden, het aantal aangevraagde en toegekende premies, en het aantal door de sociale assistenten behandelde sociale dossiers.
	
	
	F
	N

	I.
	Begunstigden %
	98.55
	1.45

	
	Begunstigden Brussel %
	85.00
	15.00

	II.
	Premies %
	98.64
	1.36

	
	Premies Brussel %
	86.01
	13.99

	III.
	Sociale tussenkomsten % x 3
	298.32
	1.68

	
	Sociale tussenkomsten Brussel % x 3
	256.50
	43.50

	
	Algemeen totaal
	923,02
	76,98

	
	Gemiddelde : 
	92,30 %
	7,70 %


5. Directie Overzeese Sociale Zekerheid (109 VTE)
De opdrachten van de directie overzeese sociale zekerheid zijn vastgelegd in de wet van 17 juli 1963 over de overzeese sociale zekerheid en haar uitvoeringsbesluiten. Ze bestaan uit: 

• het verlenen van sociale zekerheidsprestaties aan de gewezen koloniale werknemers;

• het verzekeren van sociale zekerheidsprestaties aan vrijwillig aangesloten leden die een beroepsactiviteit uitoefenen of uitgeoefend hebben buiten de Europese Economische Ruimte en, sedert 1 juni 2002, buiten Zwitserland.

Deze directie moet dan ook:

• instaan voor de sociale bescherming van geëxpatrieerde werknemers (buiten de EER en Zwitserland);

• de verbintenissen van de Belgische staat tegenover de gewezen koloniale werknemers naleven;

• de leefbaarheid van het stelsel garanderen.

En dit door:

• bijdragen te innen;

• rechten toe te kennen;

• de uitkeringen te betalen;

• de verzekerden en de overheid te informeren.

De overzeese sociale zekerheid biedt geëxpatrieerde werknemers een facultatief wettelijk verzekeringsstelsel aan.

Totaal voor de productiediensten

	aantal betrekkingen
	totaal
	% F
	% N
	aantal F
	aantal N

	Directie
	7
	50,00
	50,00
	3,50
	3,50

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Betalingen
	15
	74,43
	25,57
	11,16
	3,84

	Periodieke uitkeringen
	6
	63,95
	36,05
	3,84
	2,16

	Actieve verzekerden
	18
	50,68
	49,32
	9,12
	8,88

	Actuariaat/pensioenen
	26
	58,34
	41,66
	15,17
	10,83

	Geneeskundige verzorging
	30
	58,12
	41,88
	17,44
	12,56

	Medisch secretariaat
	3
	65,34
	34,66
	1,96
	1,04

	Directiesecretariaat
	1
	50
	50
	0,5
	0,5

	TOTAL
	99
	 
	 
	59,19
	39,81

	pourcentage
	 
	 59,79 %
	40,21 % 
	
	

	Juridische dienst
	3
	59,79 %
	40,21 %
	1,79
	1,21

	ALGEMEEN TOTAAL
	102
	 
	 
	60,98
	41,02

	Algemeen percentage OSZ
	 
	 59,78 %
	40,22 % 
	
	


6. Managementondersteuning, ICT, Finance, HR, Facility

Managementondersteuning: 50%N - 50%F

ICT: 56,56% F - 43,44% N

Finance: 50%N - 50%F

HR: 53,82%F - 46,18%N

Facility: 56,13% - 43,87%

Globale overzichtstabel DIBISS:

	 Diensten
	VTE
	%F
	%N
	Aantal F
	Aantal N

	Gezinsprestaties Brussel
	107
	53,47
	46,53
	57,21
	49,79

	Sociale zekerheid
	53
	48,25
	51,75
	25,57
	27,43

	Inspectie
	28
	48,02
	51,98
	13,45
	14,55

	GSD
	16
	92,30
	7,70
	14,77
	1,23

	Overzeese sociale zekerheid
	102
	59,78
	40,22
	60,98
	41,02

	Managementsupport
	14
	50
	50
	7,00
	7,00

	Dienst ICT
	25
	55,92
	44,08
	13,98
	11,02

	Budget &Finance
	10
	50
	50
	5,00
	5,00

	Human resources
	17
	53,82
	46,18
	9,15
	7,85

	Facility
	30
	56,13
	43,87
	16,84
	13,16

	Totaal Diensten in Brussel
	402
	
	
	223,95
	178,05

	Percentage voor taalkader
	
	55,71 %
	44,29 %
	
	


D. Advies van de VCT

a) Aangaande de verdeling op de 1e en 2e trap:
De verhouding 40% N – 40% F – 40% Ntwt – 40% Ftwt is overeenkomstig de wettelijke voorschriften.

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit voorstel.

In de huidige stand van het personeelsplan, dat 32 directiebetrekkingen omvat (1e en 2e trap), dienen 6 tweetaligen te worden benoemd conform de rechtspraak van de VCT (cf. tabel gevoegd bij de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 – Kamer van Volksvertegenwoordigers 1426/4 – 97/88 – 18 juni 1998).

b) Aangaande de verdeling op de trappen 3 tot 5:
Voor de lagere trappen 3 tot 5 werd een raming van het volume te behandelen zaken verricht. De criteria die gehanteerd werden om deze raming uit te voeren, zijn overeenkomstig de voorschriften van de rechtspraak van de VCT.

De VCT brengt tevens een gunstig advies uit met betrekking tot het voorstel 55,71% F – 44,29% N. 
Met bijzondere hoogachting,

	
	       De Voorzitter,

 E. VANDENBOSSCHE
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