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Betreft:  Verzoek om advies over de erkende ondernemingsloketten.
Mevrouw de Minister,
In zitting van 4 juli 2014 onderzochten de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) uw adviesaanvraag van 28 mei 2014 betreffende de erkende ondernemingsloketten (kenmerk : KMO/FJ/JFK/FP/SP/092591).
Erkende ondernemingsloketten zijn, volgens de wet van 16 januari 2003 tot oprichting van een Kruispuntbank van Ondernemingen, tot modernisering van het handelsregister, tot oprichting van erkende ondernemingsloketten en houdende diverse bepalingen, verenigingen zonder winstoogmerk belast met taken van openbare dienst of van algemeen belang. De leden van de VZW’s behoren tot de representatieve werkgevers- of zelfstandigenorganisaties, sociale verzekeringsfondsen voor zelfstandigen, sociaal secretariaten voor werkgevers, kamers erkend door de Federatie der Kamers voor handel en nijverheid van België, samenwerkingsverbanden tussen verschillende van de hiervoor vermelde organisaties (artikel 45 van voormelde wet).
Dit beduidt dat de erkende ondernemingsloketten diensten zijn zoals bedoeld in artikel 1, § 1, 2°, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), die, weliswaar conform artikel 1, § 2, tweede lid, SWT, niet onderworpen zijn aan de bepalingen die in deze gecoördineerde wetten betrekking hebben op de organisatie van de diensten, op de rechtspositie van het personeel en op de door dit laatste verkregen rechten. Zo behoeven zij geen taalkaders, maar zijn wel de bepalingen in verband met de contacten met het publiek en met particulieren erop van toepassing.

Bij onderzoek van het dossier is de VCT van oordeel enige tegenstrijdigheid vast te stellen tussen de vermelding in uw brief van 28 mei 2014 dat in bedoelde wet van 16 januari 2003 geen bepaling is opgenomen over de ambtsgebieden van de ondernemingsloketten of van hun kantoren en artikel 46, §2, van dezelfde wet dat stelt dat in het bedrijfsplan gevoegd bij de aanvraag tot erkenning als ondernemingsloket duidelijk dient te worden aangegeven welke geografische zone het ondernemingsloket wil bestrijken.  Dergelijke bepaling viseert blijkbaar toch een ambtsgebied.
De VCT is dan ook van mening dat de erkende ondernemingsloketten gewestelijke diensten zijn in de zin van Hoofdstuk IV van de SWT, waarvan de werkkring meer dan één gemeente maar niet het ganse land bestrijkt.  Wanneer een erkend ondernemingsloket een werkkring heeft die gemeenten uit de vier taalgebieden van het land bestrijkt, is hij onderworpen aan de taalregeling die in Hoofdstuk V van de SWT wordt voorgeschreven voor de uitvoeringsdiensten waarvan de werkkring het ganse land bestrijkt (artikel 35, § 2, SWT), maar dan wel, zoals hiervoor vermeld, uitgezonderd de bepalingen die betrekking hebben op de organisatie van de diensten, op de rechtspositie van het personeel en op de door dit laatste verkregen rechten.
Hoogachtend,









        De Voorzitter,







     

E. VANDENBOSSCHE 

