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Mijnheer de minister-president,
Ter zitting van 13 juni 2014 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht die ingediend werd omwille van het feit dat een Franstalige inwoner van Brussel vaststelde dat, tijdens de laatste Open Monumentendagen, bij het bestuur Stedenbouw van het ministerie van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (Communicatiecentrum Noord, Vooruitgangsstraat), 1e verdieping, enkel nog eentalig Nederlandse folders beschikbaar waren.

Op de vraag om inlichtingen van de VCT antwoordt u:
· dat de brochure met het volledige programma van de Open Monumentendagen 2013, uitgegeven in 92.000 exemplaren (61.000 in het Frans en 31.000 in het Nederlands), in het Nederlands en het Frans beschikbaar was op de volgende plaatsen: het onthaal van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de Sint-Gorikshallen, de gemeentebesturen van het gewest, de FNAC's, het toeristisch informatiebureau, de toeristische diensten die erom vroegen, de plaatsen en verenigingen die deelnamen aan de Monumentendagen;
· dat de brochure eveneens gestuurd werd aan iedereen die erom vroeg bij de directie Monumenten en Landschappen (gratis nummer, gewone briefwisseling, mail of fax);

· dat de brochure in beide talen beschikbaar was tot het einde van het weekend van de Open Monumentendagen;

· hoewel de exemplaren in beide talen regelmatig aangevuld werden aan het onthaal van het gewest in het CCN, kan het zijn dat er net diende aangevuld te worden op het moment dat de klager langskwam. Een eenvoudige vraag aan het onthaal of, desgevallend, aan de directie Monumenten en Landschappen, volstond dan ook om de brochure in het Frans te ontvangen.

*

*    *
De brochure die uitgegeven en verspreid wordt tijdens de Open Monumentendagen door het Brussels Hoofdstedelijk Gewest is een bericht of mededeling aan het publiek, uitgaande van een gewestelijke dienst bedoeld in artikel 35, §1, a, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).
Aangezien dergelijke dienst onderworpen is aan hetzelfde stelsel als de plaatselijke diensten die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn, dienen de berichten en mededelingen die hij aan het publiek richt, overeenkomstig de bepalingen van artikel 18, § 1, van de SWT, in het Nederlands en het Frans gesteld te worden. 

Het antwoord bevestigt dat de bewuste brochure in het Nederlands en het Frans ter beschikking van het publiek stond gedurende de volledige duur van de Open Monumentendagen. Er wordt echter toegegeven dat het mogelijk is dat er exemplaren ontbraken, daar waar de brochures aangevuld dienden te worden.


Uit wat voorafgaat leidt de VCT af dat de klager zich tot het CNN wendde op het moment dat de brochures aangevuld dienden te worden; in deze mate acht zij de klacht ontvankelijk en gegrond.

De VCT neemt echter akte van het feit dat het Brussels Hoofdstedelijk Gewest een grote hoeveelheid in het Nederlands en het Frans gestelde brochures ter beschikking van het publiek stelde, en dit op meerdere plaatsen, gedurende de volledige duur van de Open Monumentendagen, en dat erover gewaakt werd dat de brochures werden aangevuld.
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.
Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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