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Betreft:
Taalkaders van de RSZ

Mevrouw de Vice-Eersteminister,

Per brief van 4 juni 2013 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) met betrekking tot een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de RSZ.

Conform artikelen 60, §1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 28 juni 2013 en brachten zij, met eenparigheid van stemmen, het volgende advies uit.

Het personeelsplan werd vastgesteld bij besluit van het beheerscomité van 20 februari 2013 en werd gepuliceerd op 5 maart 2013.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, 2e lid, van de SWT.

A. Taken 

"De Rijksdienst voor Sociale Zekerheid is een openbare instelling van sociale zekerheid. Zijn organisatie en zijn werking worden geregeld door het koninklijk besluit van 28 november 1969. De Rijksdienst wordt beheerd door een paritair samengestelde Beheerscomité, d.w.z. door een comité samengesteld uit een gelijk aantal werkgevers- en werknemersvertegenwoordigers. Daarenboven staat hij onder het toezicht van de federale Ministers van Sociale Zaken en van Begroting, door bemiddeling van twee Regeringscommissarissen die zetelen in het Beheerscomité. Het dagelijks beheer wordt toevertrouwd aan de Administrateur-generaal, bijgestaan door de Adjunct-administrateur-generaal.

De Rijksdienst staat trouwens in voor het secretariaat van het Beheerscomité van de Sociale Zekerheid, dat enkel bevoegd is voor de budgettaire en financiële aspecten van het globaal financieel beheer. Dit comité is op zijn beurt samengesteld uit drie groepen. Vertegenwoordigers van de federale regering komen hier het traditionele paritaire beheer vervolledigen.

OPDRACHT

Sinds 1945 werkt de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid in een economische en een sociale omgeving die voortdurend in ontwikkeling is. Hij staat als eerste garant voor de correcte financiering van de sociale zekerheid en voor de overdracht van gekwalificeerde gegevens voor het uitoefenen van de sociale rechten in alle takken van de sociale zekerheid ten voordele van het geheel van de werknemers, van de voormalige werknemers en van hun familie. Hij draagt dus het belangrijkste stelsel van sociale bescherming in het land.

DRIE HOOFDLIJNEN

De sociale rol van het Openbaar Ambt, ten dienste van het Publiek, is georganiseerd rond drie fundamentele opdrachten: het innen en het verdelen van de sociale bijdragen, het verzamelen en het overmaken van de administratieve basisgegevens en de ondersteuning van de sociale politiek op het vlak van statistieken en documentatie.

Eerste opdracht

De inning en de correcte, regelmatige, tijdige inning en verdeling van de sociale bijdragen bestemd voor alle takken van het stelsel van de sociale zekerheid (kinderbijslag, geneeskundige verzorging, uitkeringen wegens arbeidsongeschiktheid, invaliditeitsuitkeringen, werkloosheidsuitkeringen, rust- en overlevingspensioenen), voor het stelsel van de jaarlijkse vakantie en voor vele sociale fondsen.

De inning berust elk kwartaal op de analyse van meer dan 225.000 gepersonaliseerde aangiften, op het complexe beheer van talrijke formules voor bijdrageverminderingen of -vrijstellingen evenals op het opsporen en het identificeren van zij die de geldende regels niet naleven.

De verdeling ten gunste van de openbare instellingen die belast zijn met het toekennen van sociale uitkeringen (het Rijksinstituut voor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering of R.I.Z.I.V., de Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers of RKW, de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening of RVA, de Rijksdienst voor Pensioenen of RVP, de Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie of RJV, het Fonds voor Arbeidsongevallen of FAO, het Fonds voor de Beroepsziekten of FBZ, …) volgens, voor het merendeel ervan, de erkende prioriteiten en behoeften, houdt in dat er voor deze laatsten verplicht een volledige financiële dekking gewaarborgd wordt evenals het oordeelkundig beleggen van de middelen die eventueel niet aangewend worden.

Tweede opdracht

Voor het geheel van de reeds genoemde takken, het inzamelen en het verspreiden op een correcte, regelmatige en tijdige manier van sociale, gekwalificeerde gegevens van persoonlijke aard die ontleend worden aan hun authentieke bron en waarop alle sociale rechten in de sectoren gebaseerd worden.

Het inzamelen van gegevens veronderstelt een multifunctionele aanpak en een snel, veilig, interactief beheer van de gegevens die verspreid worden via het telematicanetwerk van de sociale zekerheid en die hoofdzakelijk betrekking hebben op de lonen van de werknemers, op hun loopbaan en hun arbeidstijd.

Derde opdracht

Het ter beschikking stellen, zonder afbreuk te doen aan de principes aangaande de bescherming van de persoonlijke levenssfeer, van de statistische of actuariële gegevens die de Rijksdienst in zijn bezit heeft en die van nut kunnen zijn voor het uitwerken en het evalueren van sociale beleidsmaatregelen, die kunnen dienen voor wetenschappelijk onderzoek of ter informatie in het algemeen.

De Administrateur-generaal, bijgestaan door de Adjunct-administrateur-generaal, is belast met het dagelijkse beheer, met de uitvoering van de beslissingen van de Beheerscomités; hij heeft de leiding over het personeel en verzekert de goede werking van de instelling."

De centrale diensten van de RSZ tellen 1358 betrekkingen (waarvan 45 directiebetrekkingen).

B. Het ministerieel voorstel

	Degrés de la hiérarchie

Trappen van de hiërarchie
	Cadre néerlandais

Nederlands kader
	Cadre français

Frans kader
	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires

Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Du rôle linguistique néerlandais

Van de Nederlandse taalrol
	Du rôle linguistique français

Van de Franse taalrol

	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	53,37%
	46,63%
	
	

	4
	53,37%
	46,63%
	
	

	5
	53,37%
	46,63%
	
	


"De structuur van de diensten van de RSZ omvat het Algemeen Beheer en zes Algemene Directies:

1. de Algemene Directie van de Ondersteuningsdiensten; 

2. de Algemene Directie van de Inningdiensten; 

3. de Algemene Directie van de Diensten Identificatie en Controle der Aangiften; 

4. de Algemene Directie van de Juridische Diensten; 

5. de Algemene Directie van de Financiële en Statistische Diensten; 

6. de Algemene Directie van de Inspectiediensten. 

Wat de opdracht betreft die bestaat uit het dagelijks beleid wordt het Algemeen Beheer bijgestaan door een secretariaat en vijf diensten die rechtstreeks onder zijn verantwoordelijk vallen:

· de IDPB (de Interne Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk)

· de Interne Dienst voor Informatiebeveiliging 

· de Dienst Organisatie en Ontwikkeling 

· de Dienst Communicatie

· de Beleidsvoorbereidende Cel"

De gewestelijke diensten werden niet geïntegreerd in de taalkaders.

I. DE CENTRALE UITVOERINGSDIENSTEN

1. Algemene directie van de inningsdiensten N en F (234,80 VTE)
"De Directie Inning controleert en boekt de betalingen van de werkgevers. Ze beheert de individuele werkgeversrekeningen en berekent zo nodig de door de wet voorziene sancties. Indien de verschuldigde bijdragen en/of sancties niet betaald worden, zorgt de directie voor de administratieve invordering van deze bedragen en stelt zij desnoods de documenten op met het oog op een gerechtelijke invordering. De directie staat in voor de aflevering van attesten voor openbare aanbestedingen en de bekendmaking van de schuldvorderingen. Ten slotte beheert ze de verplichtingen van de bouwheren en de aannemers bij het uitvoeren van bepaalde bouwwerken. "

Verdeling 47,3 F – 52,7% N.

2. Algemene Directie Identificatie
2.2.  Directie Identificatie (42,41 VTE) :

"De Directie Identificatie verzorgt de identificatie van elke nieuwe werkgever die werknemers in dienst neemt en kent deze een identificatienummer toe. Zij vervolledigt en actualiseert het Werkgeversrepertorium en initialiseert en beheert de bijwerkingen van de gegevens in de Kruispuntbank van Ondernemingen voor bepaalde natuurlijke en rechtspersonen met de hoedanigheid van werkgever." 

Verdeling 40,95% F – 59,04% N.

2.3. Directie Controle der Aangiften N en F (273, 35 VTE)

"De directie Controle registreert, controleert en verbetert de elektronische Dimona- en DmfA-aangiften. Ze verbetert hierbij de anomalieën en controleert de gecodeerde en ingevoerde gegevens. Ze onderzoekt het sociaal statuut van de werknemers en of  bepaalde vergoedingen al of niet onderworpen zijn aan sociale bijdragen. Zij is ook verantwoordelijk voor de opvolging van de studentenarbeid (beheer van het contingent)."

Verdeling 56,45% N – 43,55% F   

2.4. Directie Bijzondere Toepassingen (13,83 VTE)

"De Directie Bijzondere Toepassingen onderzoekt de voorstellen van wettekst die uitgaan van de Regering en geeft advies. Zij zorgt ook voor de voorbereiding van de richtlijnen voor het toepassen van nieuwe wetgevingen. Zij stelt voorstellen tot wijziging van de DmfA-programma’s voor en maakt de technische instructies op ten behoeve van de erkende sociale secretariaten en de controlediensten.

Bovendien ondersteunt zij de Directie Controle bij het beheer van de informaticatoepassingen, het beheren van de gegevensstromen met andere administraties evenals de vereenvoudiging, de optimalisering en de coördinatie van de gebruikte procedures."

Verdeling 50,87% F – 49,13% N.

2.5. Directie Internationale Betrekkingen (21,93 VTE)

"De directie Internationale Betrekkingen behandelt internationale problemen omtrent de sociale zekerheid en controleert de detacheringen van en naar het buitenland."

Verdeling 54,16% N – 45,84% F

3. Algemene Directie Juridische Diensten

3.1. 
Directie gerechtelijke navordering (135,79 VTE)

"De directie Gerechtelijke Navordering is belast met het instellen van gerechtelijke navorderingsprocedures ten laste van werkgevers die de verschuldigde bijdragen niet of laattijdig betaalden of die het verschuldigd zijn van deze bijdragen betwisten. Dit gebeurt met de medewerking van advocaten die als opdracht hebben de werkgever te dagvaarden en vonnissen te bekomen in voortzetting van de navorderingsverrichtingen.

Deze procedures worden voortgezet tot een vonnis bekomen wordt waarmee de werkgever, via de tenuitvoerlegging, tot betaling gedwongen wordt. In voorkomend geval staat deze directie ook betalingsuitstel en/of vermindering of kwijtschelding van bijdrageopslagen en verwijlintresten toe."

Verdeling 53,30% F – 46,70% N.

3.2. Directie Bijzondere Invorderingen (33,53 VTE)

"De Directie Bijzondere Invorderingen houdt zich bezig met de detectie en de bestrijding van zware betaalfraude. Via een eigen inspectiecel en een contactgroep met diverse externe inspectie- en opsporingsdiensten detecteert ze bedrijvencarrousels, georganiseerd om de betaling van de bijdragen te ontduiken. Vervolgens gaat de Directie Bijzondere Invorderingen over tot bestrijding van deze betaalfraudecarrousels met bijzondere invorderingsprocedures, zoals dwangbevel gekoppeld aan derdenbeslagen bij klanten en op de bankrekening. In geval van een faillissementencarrousel gaat ze in welbepaalde gevallen de hoofdelijke aansprakelijkheid van bestuurders vorderen."

Verdeling: 56,91 %N – 43,09 %F

3.3.  Directie Betwistingen en Studies (13,33 VTE)

"De Directie Betwistingen en Studies zorgt voor de verdediging van de belangen van de Rijksdienst in juridische en administratieve procedures die tegen hem gericht zijn, in samenwerking met aangeduide advocaten. Met als doel een eenheid te verkrijgen in de rechtspraak, waakt deze dienst over de uniformiteit van de standpunten die in rechte verdedigd worden, en centraliseert hij alle procedures die bij het Hof van Cassatie aanhangig gemaakt worden.

In zijn hoedanigheid van studiedienst werkt deze directie samen met de Regering door expertise te verlenen bij zowel de uitwerking van ontwerpen van wetten en koninklijke besluiten, als bij het op punt stellen van toepassingen om de sociale zekerheid te beheren. Tevens verschaft deze directie het antwoord op vragen van juridische aard die gesteld worden door de andere directies van de RSZ."

Verdeling: 48,48% F – 51,52% N.

3.4. Directie Reglementering (15,15 VTE)

"De Directie Reglementering legt uit hoe de wetgeving die de RSZ aanbelangt (loonbegrip, toepassingsgebied, bijdrageberekening, bijdrageverminderingen, …) in de praktijk moet worden toegepast. Daartoe stelt deze directie ieder kwartaal, en indien nodig ook tussentijds, de “administratieve instructies” op. Tevens antwoordt de directie op vragen over de toepassing van de wetgeving."

Verdeling: 40,12% F – 59,88% N.

4. Algemene Directie Financiële en Statistische Diensten
4.1. Directie Statistiek (16,39 VTE)

"De hoofdopdracht van de Directie Statistiek bestaat in het opstellen en publiceren van statistische gegevens van sociaal-economische aard. Zij voert ook simulaties uit die bestemd zijn voor de beleidsbepalende instanties (hoofdzakelijk de beleidscellen). In het kader van de identificatie van de werkgever beheert de Directie Statistiek de statistische codes (NACE-code, dimensiecode) en ondersteunt ze de Kruispuntbank van Ondernemingen in het beheer van de vestigingseenheden van bepaalde ondernemingen."

Verdeling: 56,11% N – 43, 89% F

4.2. Directie Financieel Beheer (7,01 VTE)

"De Directie Financieel Beheer staat in voor de financiering van de instellingen die in aanmerking komen voor de door de RSZ geïnde bedragen. Ze voert de financiële boekhouding en beheert het secretariaat van diverse comités en commissies. De directie staat ook in voor terugbetalingen aan werkgevers en sociaal secretariaten, internationale betalingen en betalingen in geval van geschillen."

Verdeling: 50% N – 50% F

4.3. Directie Begroting (6,35%)

"De Directie Begroting verdeelt de netto-ontvangsten over de instellingen die tot het globaal beheer behoren en andere instellingen en fondsen. Ze stelt de beheersbegroting en de opdrachtenbegroting op en werkt mee aan het opstellen van de economische rekeningen van het land."

Verdeling: 50% N – 50% F

4.4. Directie Boekhouding (11,09 VTE)

"De Directie Boekhouding voert de boekhouding van de RSZ, zowel met betrekking tot de werkingskosten als de bijdrage-inning en de beheersontvangsten. Bovendien controleert deze directie de uitvoering van de begroting."

Verdeling: 50%N – 50% F

5. Algemene Directie van de Diensten van de Inspectie (30,01 VTE)
"De essentiële rol van deze dienst bestaat erin de dossiers uitgaande van de diensten van de RSZ aan de controleurs en inspecteurs over te maken. Hij staat ook in voor het klachtenbeheer.

De cel auditoraten is een bijzondere sectie die belast is met het verzekeren van de contacten tussen de arbeidsauditeurs en de verschillende diensten van de Rijksdienst.

Tot slot realiseert een andere cel de synthese van de verslagen die worden opgesteld door de sociaal controleurs ingevolge controles van werken uitgevoerd in de bouwsector in samenwerking met de andere inspectiediensten."

II. CENTRALE ONDERSTEUNINGSDIENSTEN

Deze zijn samengesteld uit het algemeen beheer en de algemene directie van de ondersteuningsdiensten.

Samenvattende tabel:

	2013
	Aantal personeel PP2013 zonder graad 1 en 2
	volume werk NL
	volume werk FR
	Weging NL
	Weging FR

	Algemeen beheer
	
	
	
	
	

	Secretariaat van het Algemeen beheer
	2
	50
	50
	100
	100

	IDPVW
	2
	54
	46
	108
	92

	Organisatie en ontwikkeling
	5
	50
	50
	250
	250

	Audit
	2
	50
	50
	100
	100

	Informatiebeveiliging
	2
	50
	50
	100
	100

	Communicatie
	7
	50
	50
	350
	350

	Beleidsvoorbereidende cel
	2
	50
	50
	100
	100

	AD van de Ondersteuningsdiensten
	
	
	
	0
	0

	Centrale diensten
	2
	54
	46
	108
	92

	Personeel
	26
	53,36
	46,64
	1387,36
	1212,64

	Logistiek
	75
	51,32
	48,68
	3849
	3651

	Informatica
	11
	53,47
	46,53
	588,17
	511,83

	Vertaaldienst
	6
	30,04
	69,96
	180,24
	419,76

	Welzijn en milieu
	8
	54
	46
	432
	368

	Competentieontwikkeling en -beheer
	9
	53,36
	46,64
	480,24
	419,76

	AD van de Inningsdiensten
	247
	
	
	0
	0

	Centrale diensten
	1
	52,67
	47,33
	52,67
	47,33

	Inning Fr
	
	
	47,33
	0
	11690,51

	Inning Nl
	
	52,67
	
	13009,49
	0

	AD Identificatie en controle
	
	
	
	0
	0

	Centrale diensten
	1
	53
	47
	53
	47

	Controle Fr
	132
	
	43,55
	0
	12890,8

	Controle Nl
	164
	56,45
	
	16709,2
	0

	Bijzondere toepassingen
	17
	59,04
	40,95
	1003,68
	696,15

	Identificatie
	46
	59,04
	40,95
	2715,84
	1883,7

	Internationales betrekkingen
	23
	54,16
	45,84
	1245,68
	1054,32

	AD Juridische diensten
	
	
	
	0
	0

	Centrale diensten
	1
	49,52
	50,48
	49,52
	50,48

	Gerechtelijke navordering Fr
	81
	
	53,3
	0
	8528

	Gerechtelijke navordering Nl
	79
	46,7
	
	7472
	0

	Bijzondere invorderingen
	32
	56,91
	43,09
	1821,12
	1378,88

	Betwistingen en studies
	14
	51,52
	48,48
	721,28
	678,72

	Reglementering
	18
	59,88
	40,12
	1077,84
	722,16

	AD Financiële en statistische diensten
	
	
	
	0
	0

	Centrale diensten
	1
	54
	46
	54
	46

	Algemeen financieel beheer
	8
	50
	50
	400
	400

	Begroting
	6
	50
	50
	300
	300

	Boekhouding
	13
	50
	50
	650
	650

	Statistiek
	19
	56,11
	43,89
	1066,09
	833,91

	AD van de Inspectiediensten
	
	
	
	0
	0

	Centrale diensten
	5
	52,96
	47,04
	264,8
	235,2

	Inspectie Werkgevers Fr
	0
	52,96
	47,04
	0
	0

	Inspectie Werkgevers Nl
	
	
	
	0
	0

	Administratieve diensten Inspectie
	
	
	
	0
	0

	Inspectie van de sociale dienstverrichters
	29
	59,21
	40,79
	1717,09
	1182,91

	TADT
	8
	50
	50
	400
	400

	Inspectie Werkgevers BXL
	
	
	
	0
	0

	TOTAAL
	1104
	
	
	58916,31
	51483,06

	 
	
	
	
	53,37%
	46,63%


Het eindvoorstel is bijgevolg 53,37% N - 46.63% F

C. Analyse van het ministerieel voorstel

1. Aangaande de 1e en 2e trap van de hiërarchie:

De VCT gaat akkoord m.b.t. het voorstel 40/40/10/10 voor de 1e en 2e trap van de hiërarchie.

2. Aangaande de 3e tot 5e trap van de hiërarchie:

De VCT gaat akkoord met het ministerieel voorstel van 53,37% N - 46,63% F, afgerond  47% F – 53% N.

Met bijzondere hoogachting,
	
	    De wnd. Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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