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Betreft: Taalkaders van het Belgisch Interventie en Restitutie Bureau (BIRB).
Mevrouw de Minister,
Op 5 en 23 juli maakte u aan de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een taalkaderdossier aangaande het BIRB over.
M.b.t. de 1e trap van de hiërarchie stelt u de verhouding 50% N – 50% F voor, en m.b.t. de 2e trap de verhouding 40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% Ntwt. M.b.t. de trappen 3 tot 5 stelt u de verhouding 60% N – 40% F voor.

Het dossier werd voorgelegd aan de vakorganisaties overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het personeelsplan 2013 werd door de raad van bestuur goedgekeurd op 15 maart 2013.

Er werd een vraag tot verlenging van de taalkaders van 6 juli 2006 (advies nr. 38.146) ingediend, welke het voorwerp uitmaakte van advies nr. 44.075 van 1 oktober 2012, waarmee de vraag tot verlenging gevalideerd werd tot 12 november 2013.

*

*    *

Ter zitting van 13 september 2013 bracht de VCT met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.
*

*    *

A. Ministerieel voorstel
U stelt voor om de betrekkingen als volgt onder de verschillende trappen in te delen:
	Trap van de hiërarchie
	Kader F
	Kader N
	Twt. F
	Twt. N

	1
	50 %
	50 %
	
	

	2
	40%
	40%
	10 %
	10 %

	3
	40 %
	60 %
	
	

	4
	40 %
	60 %
	
	

	5
	40 %
	60 %
	
	


B. Taken van het BIRB
"Het Belgisch Interventie- en Restitutiebureau, afgekort BIRB, is een instelling van openbaar nut van categorie B.

De organieke structuur van het BIRB bestaat uit een raad van bestuur, een bestendig comité en de administratieve diensten van het Bureau. De raad van bestuur is samengesteld uit vertegenwoordigers van de federale overheid en van de gewesten en afgevaardigden van de beroepsorganisaties. Het dagelijkse beheer wordt waargenomen door een directeur-generaal en een adjunct-directeur-generaal."
"In het kader van het gemeenschappelijk landbouwbeleid van de Europese Unie is het BIRB één van de drie erkende betaalorganen voor België. Het BIRB is belast met de uitbetaling van financiële tegemoetkomingen aan economische operatoren uit de agro-industrie die geen producent zijn en met de controle op die uitgaven. Deze tegemoetkomingen gebeuren in de vorm van restituties (subsidies bij uitvoer), van interventies (rechtstreekse aankoop of steun bij opslag van overschotten) of van steunmaatregelen (steun voor productie, verwerking en bevordering van de afzet). Het BIRB levert ook certificaten af voor de invoer en uitvoer van landbouwproducten."
"Betaling van restituties

Restituties zijn subsidies bij de uitvoer van landbouwproducten naar landen buiten de EU. Het doel van de restitutie is het verschil op te vangen tussen de wereldmarktprijs van een landbouwproduct en de hogere prijs op de Europese eenheidsmarkt teneinde op deze wijze export van landbouwproducten naar de wereldmarkt mogelijk te maken met als doel de overschotten op de Europese eenheidsmarkt te verminderen.

Afgifte van certificaten
Een certificaat is een document dat wordt afgegeven in het kader van het gemeenschappelijk landbouwbeleid (GLB), als tegenprestatie voor een zekerheid, voor de in- of uitvoer van sommige landbouwproducten afkomstig of bestemd voor landen buiten de Europese Unie.

Beheer van interventiemaatregelen
De interventies op de markt van de landbouwproducten hebben als doel onevenwichten op de markt weg te werken en op deze wijze een zekere prijsstabiliteit te garanderen. Hiertoe worden bij een overaanbod landbouwproducten uit de markt gehaald. Dit gebeurt via openbare of particuliere opslag."
"Het BIRB bestaat uit zeven diensten, waaronder twee commerciële diensten die rechtstreeks in contact komen met de marktdeelnemers. De eerste dienst, "Certificaten en Restituties", behandelt alles wat verband houdt met invoer en uitvoer, en dit voor alle sectoren (zuivelproducten, vlees, graan, suiker en niet-bijlage I goederen). De tweede dienst, "Interventies" is verantwoordelijk voor alle activiteiten op het nationaal grondgebied (openbare en particuliere opslag, verschillende steunmaatregelen in de zuivel-, vlees-, granen- en suikersector, de sector van groenten en fruit en de bijenteelt)."
C. Organigram
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D. Analyse van het ministerieel voorstel
1. Gebruikte methodologie
"Het basiscriterium is dat van de lokalisering van een behandelde zaak. De taal van een dossier wordt bepaald door het gebied waar de administratieve zetel is gevestigd. 

Concreet betekent dit voor het BIRB dat dossiers aangevraagd door firma’s gevestigd in het Nederlandstalige taalgebied beschouwd moeten worden als Nederlandstalige dossiers en aldus door een Nederlandstalig ambtenaar in het Nederlands dienen behandeld te worden. Dossiers aangevraagd door firma’s in het Franstalige taalgebied gevestigd, dienen beschouwd te worden als Franstalige dossiers en behandeld te worden in het Frans door een Franstalig ambtenaar.

Indien de zaak lokaliseerbaar is, maar tegelijk in meerdere taalgebieden, is de taal voor de behandeling van het dossier de taal van het gebied waarin het dossier zijn oorsprong vindt.

De buitenlandse dossiers worden toegewezen op grond van de taal waarin de firma die het dossier oorspronkelijk heeft ingediend, zijn briefwisseling voert.

Voor de dossiers die lokaliseerbaar zijn in het tweetalig gebied Brussel-hoofdstad, wordt de taal bepaald op basis van de taal van de correspondentie van de firma die oorspronkelijk het dossier indiende."
2. De telling
2.1. DG Management (2 VTE)
"Het secretariaat van het directoraat-generaal telt twee betrekkingen die uitsluitend secretariaatswerk verrichten voor het directoraat-generaal. De taalverhouding van deze betrekkingen is 50/50."
2.2. Dienst Coördinatie en Communicatie (DS 1) (14 VTE)
"De sectie Coördinatie beheert het adressenbestand van de ondernemingen in de gegevensbank IRIS. De controle en de bijwerking van de gegevens van ondernemingen gebeurt dagelijks door het vergelijken van de gegevens van het BIRB met die van de Kruispuntbank van de Ondernemingen (KBO).

De sectie staat in voor de beschrijving van de processen van de verschillende diensten en van de organogrammen (Business process Modelling).

De sectie archiveert de dossiers die zijn afgesloten."
"Voor de activiteiten die vallen onder "creatie en ontwikkeling" werd een 50/50 taalverhouding toegepast. 

De verdeling voor de activiteiten van de categorie "behandeling van de dossiers" moet worden uitgevoerd op grond van een algemeen gemiddelde."
2.3. Dienst Certificaten en restituties (DS2) (36 VTE)
"De horizontale sectie staat in voor de opvolging van de communautaire "horizontale" reglementering voor alle sectoren en van de douanereglementering. Deze opdracht bestaat hoofdzakelijk uit het bijwerken van de bestaande procedure en het aanbieden van een eenvormig, algemeen beheer van de betalingsdossiers inzake restitutie."

"Voor de activiteiten die vallen onder "creatie en ontwikkeling" werd een 50/50 taalverhouding toegepast."
"Voor de activiteiten die vallen onder "dossierbehandeling" is de opsplitsing gebeurd op basis van de verhouding aantal Nederlandstalige en aantal Franstalige dossiers." Het gaat om een verhouding 77,60% N – 22,40% F.

Het gemiddelde van het departement na rechtzetting (zonder de VTE van de 1e en 2e trap) is 72% N – 28% F.

2.4. Dienst Interventies (DS3) (32 VTE)
"In de betrekkingen van niveau A wordt 40% van de tijd besteed aan de daadwerkelijke behandeling van dossiers en 60% aan activiteiten die kunnen worden ondergebracht onder de noemer "creatie en ontwikkeling", zoals het opvolgen van de regelgeving, de coördinatie met de commerciële diensten, het opstellen van interne nota’s, het vastleggen van de controleplanning, het beheer en de coördinatie van de activiteiten binnen de dienst. Voor deze activiteiten wordt een 50/50-verdeling aanbevolen.
De betrekkingen van niveau B besteden 60% van hun tijd aan activiteiten van het soort "creatie en ontwikkeling" zoals het opstellen van notulen, nota’s, rondzendbrieven, statistieken of het beheren van geschildossiers. De tijd die wordt gewijd aan de ondersteuning van medewerkers bij het behandelen van hun dossiers en de tijd besteed aan controles, bedraagt 40%.

De activiteiten van de 5 betrekkingen van niveau C bestaan hoofdzakelijk uit het behandelen van dossiers. De twee betrekkingen van niveau D zijn enkel belast met dossierbehandeling.

Voor de activiteiten die vallen onder "creatie en ontwikkeling" werd een 50/50 taalverhouding toegepast. 

Voor de activiteiten die vallen onder "dossierbehandeling" is de opsplitsing gebeurd op basis van de verhouding aantal Nederlandstalige en aantal Franstalige dossiers."
De verdeling van de dossiers is 61,24% N – 38,76% F.

Het algemeen gemiddelde van de dienst, na rechtzetting (weglating van de VTE van de 1e en 2e trap) is 59% N – 41% F.

2.5. Dienst Controles (DS4) (21 VTE)
"De afdeling controles is belast met het uitvoeren van controles bij ondernemingen en begunstigden die actief zijn in uiteenlopende sectoren zoals:

Groenten en fruit, productie en verdeling van levensmiddelen in het kader van de steun aan de meest behoeftigen, certificering van zuivelproducten, openbare opslag van zuivelproducten, openbare opslag van granen, etc."
"Voor de activiteiten die vallen onder "creatie en ontwikkeling" werd een 50/50 taalverhouding toegepast. 

Voor de activiteiten die vallen onder "dossierbehandeling" is de opsplitsing gebeurd op basis van de verhouding aantal Nederlandstalige en aantal Franstalige dossiers." Zegge 59,77% N – 40,23% F.
Het afgeronde algemeen gemiddelde van de dienst, na rechtzetting (zonder de VTE van de 1e en 2e trap), bedraagt 58% N – 42% F.

2.6. Dienst Personeel & Organisatie en Financiën (DS5) (25 VTE)
"De dienst P&O staat in voor het beheer van het personeel, het gebouw en alle meubilair."

De gehanteerde verhouding bedraagt 50/50 voor 19 VTE en het algemeen gemiddelde voor 8 VTE.
2.7. ICT-dienst (DS6) (14 VTE)
"De dienst DS6-ICT van het BIRB is een directie binnen het betaalorgaan belast met het beheer van de IT-infrastructuur, het ontwikkelen en onderhouden van vakgerichte IT-toepassingen."
Voor 7 betrekkingen is de verhouding 50% N – 50% F en voor 7 betrekkingen wordt het algemeen gemiddelde gehanteerd.

2.8. Interne Audit (DS 7) (4 VTE)
"Het bestaan en de goede werking van deze dienst is een van de voornaamste voorwaarden voor het verkrijgen en behouden van de erkenning als betaalorgaan.

De interne audit is een onafhankelijke evaluatiefunctie die binnen het BIRB werd gecreëerd om het interne controlesysteem van de organisatie door te lichten en de doeltreffendheid ervan te evalueren."
De verdeling 50/50 werd gehanteerd.
*

*    *

3. Analyse

1. Aangaande de verdeling van de directiebetrekkingen

In totaal wordt in 12 betrekkingen voorzien voor de directie: 2 op de 1e trap en 10 op de 2e.

U stelt 2 tweetaligen voor m.b.t. de 2e trap.

De verhouding is conform de SWT en de VCT gaat hiermee akkoord.

2. Aangaande de verdeling van de betrekkingen van de trappen 3 tot 5

De aangepaste eindtabel is de volgende:

	Dienst
	Aantal

betrek-kingen
	Werkvolume


	Weging


	
	
	   N               F      
	      N                    F    

	DG Management
	2
	50
	50
	100
	100

	DS1 Coördinatie en Communicatie
	14

12

2
	50

MG
	50

MG
	600

MG
	600

MG

	DS2 Certificaten en Restituties
	36
	72


	28


	2592
	1008

	DS3 Interventies
	32
	59


	41


	1885
	1312

	DS4 Controless
	21
	58
	42
	1218
	882

	DS5 P&O
	25

19

8
	50

MG
	50

MG
	760

MG
	760

MG

	DS6  ICT
	14

7

7
	50

MG
	50

MG
	280

MG
	280

MG

	DS7 Interne Audit
	4
	50


	50


	200


	200

	Totaal 
	148
	59,8 %
	40,2%
	7.638
	5.142


De VCT brengt een gunstig advies uit m.b.t. het voorstel 60% N – 40% F.
Met bijzondere hoogachting,

	
	    De wnd. Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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