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Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 

Brussel,  18 september 2013
	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 

Ons kenmerk: 45.092/I/PF
                             NP/EV
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.91
Behandelend ambtenaar: Nathalie Puissant

E-mail: Nathalie.Puissant@rrn.fgov.be

	De heer Alexander DE CROO
Vice-Eersteminister en

Minister van Pensioenen

Kruidtuinlaan 50, bus 61

1000 BRUSSEL




Mijnheer de Vice-Eersteminister,

Bij brief van 1 juli 2013 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) met betrekking tot een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Rijksdienst voor Pensioenen.
Conform artikel 60, §1, en 61, §§ 2 en 5 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 13 september 2013 en brachten zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.

Het personeelsplan 2012 werd vastgesteld door het directiecomité bij koninklijk besluit van 25 juni 2012.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, 2e lid, van de SWT.

A. Ministerieel voorstel
Het overgemaakte ontwerp van koninklijk besluit verdeelt de betrekkingen op de 1e en 2e trap van de hiërarchie als volgt: 40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% Ntwt. M.b.t. de 3e tot 5e trap wordt de verhouding 47,96% F – 52,04% N gehanteerd.
B. Opdrachten
"De Rijksdienst voor Pensioenen (RVP) is een openbare instelling van sociale zekerheid, opgericht op 1 april 1987, naar aanleiding van de fusie tussen de Rijksdienst voor Werknemerspensioenen (RWP) en de Rijkskas voor Rust- en Overlevingspensioenen (RROP)."
"De 3 opdrachten van de RVP zijn:

· De burger informeren over de werknemerspensioenen en de Inkomensgarantie voor ouderen (IGO). 

· De werknemerspensioenen en de IGO berekenen. 
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De werknemers- en zelfstandigenpensioenen (berekend door het RSVZ) en de IGO uitbetalen."
C. Analyse van het ministerieel voorstel
1. De methodologie

Het dossier steunt op de dossiers, brieven en andere arbeidsprocessen die werden gerealiseerd in 2011. Deze cijfers zijn gedeeltelijk afkomstig van het jaarverslag van de Rijksdienst voor Pensioenen, van het Darwin-verslag en van de statistieken van de verschillende directies. 

Het dossier gaat voornamelijk uit van de cijfers van de productiediensten. De verdeling van de dossiers binnen de directies gebeurde hoofdzakelijk in functie van de woonplaats van de sociaal verzekerde. 

De 50/50 verdeling werd gebruikt voor:

· het secretariaat;

· de studie- en conceptiedossiers. 
"Er werd een weging gemaakt tussen de verschillende directies in functie van het aantal voorziene VTE: 1634 voor de centrale diensten van de Rijksdienst voor Pensioenen. Sommige directies die identieke opdrachten hebben, hebben immers niet altijd dezelfde werkprocedures."

2. Analyse

2.1. Diensten van de administrateur A100 A130 A200

"Deze bestaat uit 3 directies: de diensten van de Administrateur-generaal (12 VTE), de directie Beleids- en Projectcoördinatie en Externe Communicatie (22 VTE) en de directie Managementondersteuning (4 VTE)."

Voor al deze directies wordt een 50/50-verdeling voorgesteld. De kerntaken van deze diensten zijn immers: beleids- en projectcoördinatie, audit, communicatie, computerbeveiliging en preventie en bescherming op het werk. 


2.2. Ondersteuningsdienst

Terug te vinden in de volgende ondersteuningsdiensten:

· P&O S200 (91 VTE)

Voor het secretariaat, de informatisering en de interne communicatie, zegge 23 VTE, werd de verhouding 50/50 gehanteerd.
Voor de diensten personeelsadministratie en salaris, de HR, Medisoc en kennisbeheer, zegge 68 VTE, werd het algemene productiegemiddelde van het kader toegepast, vermeerderd met het personeel dat in de verschillende gewestelijke kantoren werkt volgens de volgende berekening:

	Totale Productie
	Impact van het aantal VTE-medewerkers op de hoeveelheid werk

	
	F
	N
	T

	
	51422.69
	55377.31
	106800

	
	48,15%
	51,85%
	100%

	
	VTE BR F
	VTE BR N 
	Totaal
	%
	%
	
	
	

	Gewestelijke

kantoren
	230
	312
	542
	42,44%
	57,56%
	23000
	31200
	54200

	

	Totale productie met impact VTE Gewestelijke kantoren
	74422.69
	86577.31
	161000,00

	Percentage
	46,23%
	53,77%
	100%


· Patrimoniumbeheer S300 (176 VTE)

Voor het secretariaat (1 VTE) wordt de verdeling 50/50 toegepast. Voor de diensten Facilities, Magazijn & Postbedeling, Printing & Scanning, Gebouwen, zegge 175 VTE, werd het gemiddelde met impact van de gewestelijke kantoren gehanteerd, zegge 46,23% F – 53,77% N.
· Juridische Studies, Financiële Studies en Betwiste Zaken S400 (34 VTE)

Voor de diensten van het secretariaat, Juridische en Financiële Adviezen, Juridische en Financiële Studies, wordt de verhouding 50/50 gehanteerd.

Voor de dienst Betwiste dossiers (17 VTE) werden de dossiers geteld volgens de verhouding 49,37% F – 50,63% N.

· Begroting en Boekhouding S500 (55 VTE)

Voor het secretariaat (2VTE) gaat het om de verhouding 50/50.

Voor de diensten Begroting en Boekhouding, Aanvullende pensioenen en Financieel Beheer, zegge 53 VTE, werd het algemeen gemiddelde gehanteerd, met name 47,96% F – 52,04% N.

· ICT S600 (172 VTE)

Voor het secretariaat (5 VTE) en de dienst Studie (97 VTE) werd de verhouding 50/50 gehanteerd.

Voor de dienst Helpdesk (70 VTE) werd het algemeen gemiddelde met impact van de gewestelijke kantoren gehanteerd, zegge 46, 23% F – 53,77% N.

2.3. Productiediensten

"De productiediensten zijn hoofdzakelijk operationele diensten die rechtstreeks of onrechtstreeks contact hebben met de sociaal verzekerde."
"Voor de verdeling van de dossiers werd gekozen voor het criterium van de woonplaats van de sociaal verzekerde. Behalve voor diegenen die in het buitenland verblijven, die worden verdeeld in functie van een in bijlage gaande nota. Het spreekt voor zich dat indien de sociaal verzekerde een impliciete of expliciete aanvraag indient, zijn dossier zal worden behandeld in de gevraagde taalrol."

De productiediensten bestaan uit drie departementen: 

· Toekenning P100 – P200 (316 VTE)

De cijfergegevens komen overeen met de behandelde dossiers en brieven.
"Binnen de toekenning bestaat een dienst die niet aanwezig is in de Nederlandstalige taalrol. Zijn taken worden toegewezen door de Nederlandstalige gewestelijke kantoren. 

Daarom hebben wij in de cijfertabellen van de directie Attribution geen cijfers voor de Nederlandstalige rol voor het callcenter (P241). Ook zijn er bepaalde diensten waar een groot verschil bestaat tussen de twee taalrollen.

De Nederlandstalige centrale toekenning bijvoorbeeld, houdt zich niet bezig met de fiscale fiches en de Franstalige centrale toekenning voert geen IGO-onderzoek en pensioenherzieningen uit."
Het 50/50-criterium werd gehanteerd voor 7 VTE (secretariaatswerken).

Het gemiddelde van het departement is 41,93% F – 58,07% N.

· Betalingen P300 (441 VTE)

"De cijfers hangen af van de dossiers die door de verschillende diensten werden behandeld en deze dossiers worden verdeeld in functie van hun woonplaats."
Het 50/50-criterium werd gehanteerd voor 1 VTE (het secretariaat).

Het gemiddelde van het departement bedraagt 48,23% F – 51,77% N.

· Gemeenschappelijke diensten P400 (311 VTE)

"De cijfers hangen af van de dossiers die door de verschillende diensten werden behandeld en deze dossiers worden verdeeld in functie van hun woonplaats.

Net als de twee andere directies van de productiediensten is de directie Gemeenschappelijke diensten een uitvoeringsdienst. We hebben dus rekening gehouden met de activiteiten die beantwoorden aan de opdrachten van de directie.
Voor de directies van het Contact Center (P410 en P420), hebben we rekening gehouden met een verdeling van de medewerkers in functie van hun kerntaken. Zowel in het Nederlandstalig als het Franstalig Contact Center zit 2/3 van het voltallige personeel van de directie aan de telefoon."
Het 50/50-criterium werd gehanteerd voor 1 VTE (secretariaat).

Het gemiddelde van de dienst is 52,19% F – 47,81% N.

*

*    *

Analyse

1) Aangaande de verdeling van de directiebetrekkingen

M.b.t. de 1e en 2e trap van de hiërarchie stelt u de verhouding 40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% Ntwt. voor.

De VCT gaat akkoord met dit voorstel.

2) Aangaande de verdeling van de betrekkingen van de trappen 3 tot 5

M.b.t. de trappen 3 tot 5 stelt u de verhouding 47,96% F – 52,04% N voor.

Er werden tellingen verricht in alle DG's en onderafdelingen van dienst (absolute cijfers werden gecreëerd aan de hand van verkregen %).
Wat het gedeelte studie en conceptie betreft, werd het criterium 50/50 gehanteerd.

Er werd eveneens gewogen tussen de verschillende DG's volgens het aantal VTE: in totaal 1643 VTE voor de centrale diensten van de RVP.

De VCT gaat akkoord met de verdeelsleutel 47,96% F – 52,04% N.
3) Vraag om terugwerkende kracht
Bij brief van 5 september 2013 vroeg de heer Marc De Block, adjunct administrateur-generaal, dat het nieuw koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Rijksdienst voor Pensioenen terugwerkende kracht zou hebben tot 27 december 2012. De vraag was gemotiveerd door de behoefte om de goede werking en de continuïteit van de dienst te verzekeren.

Luidens de artikelen 43,§3,vijfde lid,en 61,§2, van de SWT kan de VCT zich enkel op uw uitdrukkelijke vraag en niet op deze van de adjunct administrateur-generaal over deze vraag uitspreken.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De wnd. Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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