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Mevrouw de Minister,

In zitting van 4 oktober 2013 hebben de verenigdelmgen van de Vaste Commissie voor
Taaltoezicht (VCT) uw vraag om advies van 28 augus013 onderzocht betreffende de
toekenning van een taalpremie voor de Franse taml de calltakers CIC (Communicatie-en
Informatiecentrum) en operatoren HC (Hulpcentrdrd®/112 van de provincie Antwerpen
en de toekenning van een taalpremie voor de Dtatdevoor de calltakers CIC en operatoren
HC 100/112 van de provincie Limburg, Namen en Lulerg.

Uw adviesaanvraag komt samengevat hierop neer:

In de noodoproepcentrales 100/112 (Hulpcentra) nedeefederale operatoren de oproepen
aan voor dringende medische hulp en voor brandwgerin de Communicatie- en
Informatiecentra van de federale politie stelt @@DFBinnenlandse Zaken neutrale calltakers
te werk die instaan voor de aanname van de oproagemolitionele hulp.

Het territoirum waarvoor deze noodoproepcentralegobgd zijn, is zowel voor de HC
100/112 als voor de CIC’s als volgt bepaald:

1) de provincie waar de centrales zijn gevestigd

2) een perimeter rond deze provincie: door gebruik mabiele telefoons en afhankelijk
van de GSM-mast die het telefoonsignaal opvangmeko oproepen uit naburige
provincies en/of buurlanden ook terecht in het HID/112 of in het CIC gevestigd in
de provinciehoofdplaats die het dichtst gelokalide® bij de GSM-mast.

3) back-up voor een naburige provincie: voor de beblmgl van de noodoproepen en de
veiligheid van de burger is het primordiaal datogerheid 100 % bereikbaarheid van
de noodoproepcentrales voor de burger garandeertiegnalve een redundantie
voorziet in het kader van eventuele technische lpnobn in een bepaalde
noodoproepcentrale naar een noodoproepcentraleeranaburige provincie.



De perimeter en back-up verdeling van zowel het H0/112 als het CIC van de in uw
adviesvraag beoogde provincies Antwerpen, Limbdgmen en Luxemburg is als volgt
bepaald:

Provincie Perimeter omvat (delen van) provinciaitand _Redundantie voor

Antwerpen Oost-Vlaanderen, Vlaams-Brabant, Limbemg Limburg
Nederland

Limburg Antwerpen, Vlaams-Brabant, Luik en Nededa Antwerpen

Namen Henegouwen, Waals-Brabant, Luik, Luxembud.uxemburg

en Frankrijk

Luxemburg Namen, Luik, Frankrijk en Namen
Groot-Hertogdom Luxemburg

U stelt dat de noodoproepcentrales HC 100/112 €hdewestelijke diensten zijn in de zin
van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 geéndineerde wetten op het gebruik van de
talen in bestuurszaken (SWT) en de personeelsledaan in aanmerking komen voor de
toelage voor tweetaligheid bij toepassing van hatikklijk besluit van 13 juni 2010 tot
toekenning van toelagen voor tweetaligheid aan desgmeelsleden van het federaal
administratief openbaar ambt, inzonderheid arti®elin de provincies West-Vlaanderen,
Oost-Vlaanderen, Limburg, Vlaams-Brabant, WaalshBra, Luik en Henegouwen wordt die
toelage nu al toegekend. U meent dat ook enerzgds personeelsleden van de
noodoproepcentrales van de provincie Antwerpen trdebben op een toelage voor
tweetaligheid voor de kennis van het Frans omdatet&kring van de centrales zich uitbreidt
naar de provincie Limburg (zoals vermeld in voorgiatabel) waar de taalgrensgemeenten
Voeren en Herstappe (arrondissement Tongeren)ndieeen speciale regeling zijn begiftigd,
gelegen zijn, en dat anderzijds de personeelsle@®nde noodoproepcentrales van de
provincies Limburg, Namen en Luxemburg recht hebbpereen toelage voor tweetaligheid
voor de kennis van de Duitse taal omdat de wergkvem die centrales zich uitbreidt naar de
provincie Luik, waar de gemeenten uit het Duitssg@bied (arrondissement Verviers) zijn
gelegen.

Ten slotte meldt u dat, bij ontstentenis van deoatingsbesluiten, de wet van 29 april 2011

houdende oprichting van de 112-centra en het ageaqsl112, die een specifieke regeling

inzake taalgebruik voorziet, nog niet in werkinggstreden, zodat de noodoproepcentrales
nog onder de SWT vallen.



De SWT zijn van toepassing op de openbare diensten, zover zij inzake taalgebruik niet
beheerst worden door een andere wet (artikel 1e8rste lid, 1° SWT).

De wet van 29 april 2011 houdende oprichting vadH&centra en het agentschap 112, meer
bepaald artikel 3, § 1, beoogt voor de behandedmyerwerking van noodoproepen in alle
112-centra een specifieke regeling inzake taalgiebelke noodoproep moet kunnen verwerkt
worden in tenminste de drie landstalen en het EBnggij ontstentenis van de vereiste
uitvoeringsbesluiten is deze wet momenteel nog metwerking getreden, zodat de
noodoproepcentrales nog vallen onder de toepasaimge SWT.

Aan de personeelsleden die zijn toegewezen aan cegnrale dienst of aan een
uitvoeringsdienst waarvan de werkkring het gansel laestrijkt of aan een plaatselijke of
gewestelijke dienst waarvan het ambtsgebied ééndeagemeenten omvat, bedoeld in de
artikelen 5 tot 8 van de SWT, en die bij Selor betvijs hebben geleverd van de kennis van
de tweede taal, wordt een toelage voor tweetakibte@gekend (artikel 3 van het koninklijk
besluit van 13 juni 2010 tot toekenning van toetageoor tweetaligheid aan de
personeelsleden van het federaal administratiafloge ambt).

Alle noodoproepcentrales zijn te beschouwen alssg@lijke diensten in de zin van de SWT,
d.w.z. diensten waarvan de werkkring, het ambtsgklneer dan één gemeente, maar niet het
ganse land bestrijkt.

Uit uw toelichting blijkt dat de werkkring van deoadoproepcentrales HC 100/112 en CIC
van de provincie Antwerpen zich uitstrekt tot devyincie Limburg, waartoe de in de artikel
8,10°, van de SWT vermelde taalgrensgemeenten Woene Herstappe behoren, die ter
bescherming van hun minderheden met een speciaeling zijn begiftigd. De
noodoproepcentrales in de provincie Antwerpen dgrhalve gewestelijke diensten in de zin
van artikel 34, 81, a) van de SWT.: diensten waarganwerkkring gemeenten met een
speciale taalregeling of met verschillende regelmgit het Nederlandse taalgebied bestrijkt
en waarvan de zetel gevestigd is in hetzelfde dgelbrehun betrekkingen met een particulier
gebruiken dergelijke gewestelijke diensten de tdal te dezer zake opgelegd is aan de
plaatselijke diensten van de woonplaats van deokletn particulier. Deze gewestelijke
diensten bedoeld in artikel 34, 8§ 1, SWT wordenrigems zo georganiseerd dat het publiek
zonder enige moeite te woord kan worden gestade talen die deze wet voor de gemeenten
uit het ambtsgebied erkent (artikel 38, § 3, SWT).

De VCT is dan ook van oordeel dat de personeasledn de noodoproepcentrales van de
provincie Antwerpen die bij Selor het bewijs leverean de kennis van de Franse taal in
aanmerking komen voor een toelage voor tweetalkghei

Uit uw toelichting blijkt tevens dat de werkkringuv de noodoproepcentrales HC 100/112 en
CIC van de provincies Limburg, Namen en Luxembuud aitstrekt tot de provincie Luik,
waartoe de in artikel 8, 1°, van de SWT vermelddgi@nsgemeenten, nl. de gemeenten uit
het Duitse taalgebied, behoren die ter beschermamghun minderheden met een speciale
regeling zijn begiftigd. De noodoproepcentrales @ provincies Limburg, Namen en
Luxemburg, zijn gewestelijke diensten in de zin aatikel 36, 8 1, SWT: diensten waarvan
de werkkring gemeenten uit verschillende taalgeimedehalve Brussel-Hoofdstad, bestrijkt
en waarvan de zetel niet gevestigd is in een geimeshhet Malmedyse of in een gemeente



uit het Duitse taalgebied. In hun betrekkingen npetrticulieren zijn deze diensten
onderworpen aan het vermelde artikel 34, § 1, S¥i@\(orige alinea).

De VCT is van oordeel dat de personeelsleden varoddoproepcentrales van de provincies
Limburg, Namen en Luxemburg die bij Selor het bevgveren van de kennis van de Duitse
taal in aanmerking komen voor een toelage voortaligbeid.

Hoogachtend,
De wnd. Voorzitter,

C. VERBIST



