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Betreft: Uitwerking van nieuwe taalkaders van de FOD Economie, Middenstand en Energie

Mijnheer de Minister van Economie,

Per brief van 1 februari 2013 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de FOD Economie.

Overeenkomstig de artikelen 60, §1, en 61, § 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT ter zitting van 5 juli 2013 dit ontwerp en brachten zij, met eenparigheid van stemmen,  het volgende advies uit.

Het personeelsplan werd goedgekeurd op 19 juni 2013.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, 2e lid, van de SWT.

Er werden bijkomende inlichtingen gevraagd aangaande dit dossier en er werd een vergadering gehouden met de administratie van de FOD op 26 april 2013.

Ingevolge de vergadering werden bijkomende inlichtingen gevraagd, welke verzoek onbeantwoord bleef.

Er werd een nieuwe eindtabel opgesteld en overgemaakt aan de VCT.

A. Het organigram

De meegedeelde informatie betreft de volgende afdelingen:

T –
Bureau van de Voorzitter

S1 –
Stafdienst Personeel en Organisatie

S2 –
Stafdienst Budget en Beheerscontrole

S3 –
Stafdienst ICT

S4 –
Stafdienst Operationele Communicatie

E1 – Algemene Directie Mededinging 

E2 –
Algemene Directie Energie

E3 –
Algemene Directie Regulering en Organisatie van de markt

E4 –
Algemene Directie Economisch Potentieel

E5 –
Algemene Directie KMO-Beleid

E6 –
Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid

E7 –
Algemene Directie Controle en Bemiddeling

E8 – Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie

E9 – Algemene Directie Telecommunicatie en Informatiemaatschappij

B. Ministerieel voorstel

	Trappen van de hiërarchie
	N kader
	F kader

	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	54,2%
	45,8%

	4
	54,2%
	45,8%

	5
	54,2%
	45,8%

	6
	54,2%
	45,8%


De referentieperiode werd op 6 maanden vastgesteld, met name van 1 januari 2012 tot 30 juni 2012.

C. Analyse van het ministerieel voorstel

De cijfergegevens en de verschillende wegingen per afdeling kunnen als volgt samengevat worden:

1. Algemene directie Mededinging – E1 – Taken

"Sinds de opstelling van de laatste taalkaders van de FOD Economie zijn twee wijzigingen opgetreden:

1) De Algemene directie Mededinging (E1) werd zeer kort geleden opgericht binnen de FOD Economie bij koninklijk besluit van 18 december 2006 (BS 16/02/2007);

2) De huidige wet op de bescherming van de economische mededinging is een nieuwe versie. De benaming is voortaan wet tot bescherming van de economische mededinging, gecoördineerd op 15 september 2006 (WBEM).

· Raad voor Mededinging

De wet bevat bepalingen die de kennis van de talen regelen en de taalverdeling van de leden van de verschillende organen van de Raad (art. 13, 15, 25 en 33 WBEM).

De bevoegdheden van de Raad voor Mededinging zijn voornamelijk gericht op de beslissingen in de dossiers m.b.t. mededingingpraktijken.

· De dienst Mededinging is de algemene directie Mededinging (E1) geworden, het enige element van de Belgische overheid aangaande mededinging dat deel blijft uitmaken van de FOD Economie. Zijn taken zijn beperkt tot de conceptie en de inwerkingstelling van het mededingingsbeleid van de minister.

Het onderzoekswerk vertegenwoordigt 70% van de activiteiten van de algemene directie.

Er dient genoteerd te worden dat de taken die door E1 worden uitgeoefend in de internationale fora gebeuren in een werktaal die geen landstaal is, met name in het Engels, en derhalve 50/50 verdeeld worden."

2. Algemene directie Energie – E2

2.1. Algemene directie

Ondersteuningsdiensten

"De algemene diensten bieden logistieke steun aan de algemene directie in de volgende domeinen:

· Het beheer van het personeel en de organisatie;

· De communicatie en informatie;

· Het budget en de logistiek;

· De informatica;

· De juridische bijstand;

· De vertalingen;

· De ondersteuning aan de directeur-generaal."

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	55,03 %
	44,97 %


Project management

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	69,39 %
	30,61 %


2.2. De afdelingen

Coördinatie van het Algemeen Beleid & Internationale Betrekkingen

"De dienst 'Coördinatie van het Algemeen Beleid & Internationale Betrekkingen' is belast met het beheer en het verlenen van advies aan de algemene directie inzake Europese en internationale energiedossiers."
	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	47,48 %
	52,52 %

	Totaal:

49,39 %
	50,61 %


Infrastructuur en Controles

"Deze afdeling waakt over de veiligheid en de efficiëntie van installaties en toestellen die energie gebruiken. " 

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	49,96 %
	50,04 %

	Totaal:

49,97 %
	50,03 %


Vergunningen en Nieuwe technologieën
"Deze afdeling is in hoofdzaak belast met de toekenning van vergunningen voor energietransport."
	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	50,36 %
	49,64 %

	Totaal:

50,34 %
	49,66 %


Nucleaire Toepassingen

"Haar belangrijkste opdracht bestaat in de opvolging vanuit financieel/economisch standpunt van alle aspecten verbonden met de ontwikkelingen in de nucleaire sector."

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	45,32 %
	54,68 %

	Totaal:

49,98 %
	53,02 %


Kwaliteit van aardolieproducten

"Deze afdeling heeft als voornaamste taak het kwaliteitstoezicht van de aardolieproducten te garanderen"

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	58,26 %
	41,74 %

	Totaal:

57,40 %
	42,60 %


Veiligheid van de Energiebevoorrading

"Deze afdeling is meer bepaald verantwoordelijk voor het beheer van de Veiligheid van de Energiebevoorrading".

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	46,89 %
	53,11 %

	Totaal:

47,90 %
	52,10 %


Energieobservatorium

"Het Energieobservatorium heeft tot doel het verzamelen, analyseren, prospecteren en verspreiden van relevante, objectieve informatie die noodzakelijk is voor een volledig inzicht in de sector met het oog op de voorbereiding, de toepassing en het opvolgen van het energie- en milieubeleid (CO2- en energiebalansen)."

	Werkvolume FR in %
	Werkvolume NL in %

	45,61 %
	54,39 %

	Totaal:

45,63 %
	54,37 %


2.3. Samenvattende tabel voor de volledige algemene directie

	TOTAAL ENERGIE

	Documenten
	Gewogen aantal dossiers F
	Gewogen aantal dossiers N
	Werkvolume F in % 
	Werkvolume N in %

	Etude et conception
	3787
	3787
	50 %
	50 %

	Exécution
	9085
	9402,5
	49,14 %
	50,86 %

	Totaal
	12872
	13189,5
	49,39 %
	50,61 %


3. Algemene Directie Regulering en Organisatie van de Markt

"De Algemene Directie Regulering en Organisatie van de Markt heeft als voornaamste opdracht het scheppen van een wettelijk en reglementair kader ten gunste van een harmonieuze werking van de goederen en dienstenmarkt in al haar componenten (bedrijven – grote en kleine – en consumenten). Deze directie heeft voornamelijk een nominatieve bevoegdheid op commercieel vlak."

3.1. Algemene Directie – de algemene diensten

De algemene diensten bieden logistieke steun aan de algemene directie. 
	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	48,7 %
	51,3 %


3.2. Afdeling Consumenten en Ondernemingen

"Deze afdeling bestaat uit twee diensten:

· Dienst Bescherming van de Consumentenrechten

· Dienst Handelsreglementering."

	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	Totaal:

45 
	55


3.4. Dienst Prijzen

"De activiteiten van deze dienst zijn opgesplitst in twee delen:

· Operationele activiteiten: behandeling van de dossiers en antwoord op brieven / mails van de particulieren en de ondernemingen;

· Reglementaire activiteiten en projecten"

	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	42
	58


3.5. Afdeling Financiële en Boekhoudkundige Reglementeringen 

· Dienst verzekeringen 
Reglementaire bevoegdheden.

	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	50
	50


· Dienst Krediet en Schuldenlast
	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	45,2
	54,8


· Dienst Boekhoudrecht – Audit – Coöperatieven – Corporate Governance
	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	50
	50


3.6. Dienst Immateriële Economie

· Dienst Juridische en Internationale Zaken

	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	49,5
	50,5


· Dienst Productie, Boekhouding en Informatie van de DIE

	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	52,5
	47,5


"De weging van de dossiers F is te wijten aan het feit dat de DIE  niet alleen voor het Belgische publiek werkt, maar eveneens voor een nog belangrijker buitenlands publiek (voornamelijk rechtspersonen die houder zijn van intellectuele eigendomsrechten met effect in België: onder andere talrijke chemische en farmaceutische Amerikaanse, Duitse en Zwitserse bedrijven). Voor zijn geschreven communicatie van de DIE (eventueel via een mandataris) heeft dit publiek de keuze tussen de drie Belgische landstalen (N, F en D). Hij opteert meestal voor het Frans."

· Dienst Recht van Elektronische Economie

	Werkvolume F in %
	Werkvolume N in %

	50,0
	50,0


3.7. BESLUITEN

De volgende tabel vat de algemene sitautie van de algemene directie samen. 

	Taken


	Aantal dossiers

F
	Aantal dossiers

N
	Volume de 

Travail F en 

%
	Volume de

Travail N en 

%

	Algemene diensten
	835
	880
	48,7
	51,3

	Handelsreglementering
	656
	1163
	36
	64

	Bescherming van de Consumentenrechten
	240
	291
	45
	55

	Prijzen
	830
	1152
	42
	58

	Verzekeringen
	46
	46
	50
	50

	Krediet en Schuldenlast
	2236
	2713
	45,2
	54,8

	Boekhoudrecht – Audit – Coöperatieven – jaarrekeningen –  Governance 
	270
	271
	50
	50

	DIE – Juridische en Internationale Zaken
	762
	778
	49,5
	50,5

	DIE – Productie, Boekhouding en Informatie
	2481
	2547
	52,5
	47,5

	Dienst Recht van Elektronische Economie
	156
	156
	50
	50

	Algemene Directie


	8512
	9997
	45,99
	54,01


4. Algemene Directie Economisch Potentieel

4.1. Coördinatiecel

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.2. BBVP (Bureau voor Burgerlijke Verdedigingsplannen) – Crisiscel

"De taken zijn van conceptuele aard en worden zowel nationaal als internationaal uitgevoerd, wat een taalevenwicht 50 N / 50 F impliceert."

4.3. Cel duurzame Economie

"De bedrijven helpen duurzaam economisch te groeien."

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.4. Economische Omgeving – Monitoring van de sectoren en de markt

"Ondersteuning van de goederen- en dienstenmarkt"

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.5. Economische Omgeving – Economische en prospectieve studies

"De kennis van de economische context verbeteren."

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.6. Sectorale Omgeving – Federale Eenheid Landbouw

"Als contactpunt fungeren tussen de Europese Commissie en de erkende betaalorganen."

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.7. Sectorale Omgeving – Nijverheid - Agrovoeding

"De elementen afleveren die essentieel zijn bij de beleidsvoorbereiding op federaal niveau met het oog op de economische ontwikkeling van genoemde sectoren."

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.8. Sectorale Omgeving – Basisnijverheid - reach

"Het federale, Europese en internationale beleid inzake het economische beleid voorbereiden, evalueren en uitvoeren." 

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.9. Sectorale Omgeving – Mechanica en aanverwanten 

"Het federale, Europese en internationale beleid inzake het economische beleid voorbereiden, evalueren en uitvoeren."

Verdeling: 50 F / 50 N.

4.10. Sectorale Omgeving – Luchtvaart en Defensie

"De economische weerslag van de defensiemarkten op de Belgische industrie en de economische aspecten van het Europees wapenbeleid beheren."

Verdeling: 

· Luchtvaart: 
71NL/29FR

· Defensie:

56NL/44FR

· Veiligheid:
63NL/47FR

4.11. Sectorale Omgeving – Diensten

"Het federale, Europese en internationale beleid inzake het economische beleid van de tertiaire sector voorbereiden, evalueren en uitvoeren."

Verdeling : 50F/50N.

4.12. Internationale Omgeving – Commercieel Beleid

"Het extern concurrentievermogen van de ondernemingen steunen.'

Verdeling: 65NL/35FR.

4.13. Internationale Omgeving – Licenties Brussel en Antwerpen

"Bijdragen tot controle en toezicht van in-, uit- en doorvoer van industriële producten"

Raming van het volume behandelde zaken

Diensten Licenties Brussel

Dit betekent dat 97% van de aanvragen en uitgereikte licenties te Brussel in het Nederlands worden behandeld.

Verdeling: 97NL/3FR.

Services Licenties Antwerpen

Alle personeelsleden zijn Nederlandstalig. Zo goed als alle licenties worden dus in het Nederlands gesteld, evenals alle interne nota's.

49 bedrijven van de 1690 zijn Franstalig.

Verdeling: 

· Licenties: 1FR/99NL

· Andere: 50NL - 10FR – 40 EN => 70NL/30FR
4.14. Internationale Omgeving – Buitenlandse Investeringen

"Onthaal en ondersteuning van buitenlandse investeerders in België"

Verdeling: 50N/50F

4.15. Internationale Omgeving – OESO – Nationaal Contactpunt – Uitvoerfinancieringsmiddelen – Duurzame Onwikkling 

"Het Nationaal Contactpunt is bevoegd voor de promotie van de OESO Richtlijnen voor Multinationale ondernemingen en het behandelen van klachten in dit kader."

Raming van het volume behandelde zaken:

Verdeling: 

OESO: voornamelijk in het Engels, zowel voor de documenten als voor de onderhandelingen.

NCP: zowel in het Nederlands, het Frans als het Engels. De voertaal is soms het Engels.

Analyse uitvoer: 30FR/70NL.

4.16. Internationale Omgeving – Cel Recuperatie Geroofde Goederen

"Archiefbeheer van de vroegere Dienst Economische Recuperatie (DER)"

Raming van het volume behandelde zaken

Verdeling: 

De andere administratieve taken hebben algemeen genomen een 50/50 taalverdeling.

Het opzoeken van informatie bij andere instellingen wordt als volgt verdeeld: 20FR/20NL/60E.

4.17. Internationale Omgeving – Dienst Internationale Tentoonstellingen

"België, de gewesten en bedrijven op economisch en sociocultureel gebied promoten in het buitenland door deel te nemen aan internationale- of wereldtentoonstellingen."

Verdeling: 50F/50N.

5. Algemene Directie KMO-Beleid – E5

Taken: 

"De Algemene Directie KMO-beleid heeft als opdracht om de regering bij te staan bij de bevordering van het ondernemerschap en ondernemingszin door specifiek aandacht te besteden aan de groep van de zelfstandige ondernemers en kleine en middelgrote ondernemingen, die zowel kwantitatief als kwalitatief een belangrijke rol spelen op de goederen- en dienstenmarkt."

5.1. Afdeling Reglementering
Dienst "Economische Vergunningen";

Dienst "Intellectuele Beroepen en Wetgeving";

Dienst "Ondernemingsloketten";

Het Secretariaat van het Nationaal Socio-economisch comité voor de distributie;

De Griffies;

De afdeling "Observatorium van de KMO – Socio-economisch KMO-Beleid"

5.2. De afdeling "Observatorium van de KMO – Socio-economisch KMO-Beleid"

De dienst "Studies";

De dienst "Planologie van de Handel".

	Diensten
	F
	N

	Economische Vergunningen
	50 %
	50 %

	Ondernemingsloketten
	43,7 %
	56,3 %

	Intellectuele Beroepen en Wetgeving
	45 %
	55 %

	Griffies
	46,4 %
	53,6 /

	Secretariaat van het Nationaal Socio-economisch comité voor de distributie
	40 %
	60 %

	Studies en Documentatie
	62,4 %
	37,6

	Planologie van de Handel
	46,4 %
	53,6 %

	Algemene Directie en Administratieve Cel
	50 %
	50 %

	
	
	

	E5 – Globaal resultaat
	48 %
	52 %


6. Algemene Directie Kwaliteit en Veiligheid – E6 – (247 VTE)

"E6 is een administratie met technische roeping die bijdraagt aan de eerlijke concurrentie binnen het economische circuit en controleert de kwaliteit van de producten en diensten en oefent een hoog toezicht uit op de kwaliteit van het transport, de diensten en de installaties."

E6 is samengesteld uit de stafdiensten van de algemene directie en uit 3 afdelingen.

6.1. De algemene directie

"Deze activiteiten van de algemene directie – zowel concepttaken als uitvoeringstaken – worden 50/50 verdeeld tussen de 2 taalgroepen."

6.2. De afdeling Controle

	Taken / studie / conceptie

50%
	F gewogen
	N gewogen

	realisatietaken: 70%
	
	

	
	44,805 %
	55,20 %


6.3. De afdeling Reglementering en Controlebeleid

	Taken van algemene directie/ omkadering / overleg / ondersteuning: 30%
	F gewogen
	N gewogen

	Realisatietaken: 50%
	
	

	
	46,1 %
	53,9 %


6.4. De afdeling Kwaliteit en Innovatie

De afdeling telt 6 activiteiten(groepen), onderverdeeld onder 4 diensten:

Directie en Secretariaat

Directietaken: 100%

Accreditatie

Conceptie: 35%

Dossiers: 65%

Normalisatie en Competitiviteit

Conceptie: 47%

Realisatietaken: 53%

Erkenning van de Ondernemers in de Bouw 

Taken / conceptie: 10%

Dossiers: 90%

Erkenning en Voorschriften in de Bouw

Taken / studie / conceptie: 50%

Realisatietaken: 50%

Continentaal Plat

Taken / studie / conceptie: 20%

Realisatietaken: 80%

Aantal personeelsleden: 247

"Binnen E6 is 55,80% van het werkvolume in het Nederlands en 44,20% in het Frans."

7. Algemene Directie Controle en Bemiddeling – E7
"E7 is één van de 9 verticale algemene directies van de FOD Economie.

E7 dient eerder omschreven te worden als de economische politie en als een bijzondere inspectiedienst.

E7 beschermt de rechten van de consumenten, de ondernemingen en de handelaars door informatief, preventief en repressief op te treden in het kader van de economische wetgeving en regulering."
La taalverdeling is 60,30% NL - 39 % FR
	Dienst 
	Werk

% 

NL
	Werk 

% 

FR
	Aantal personeelsleden
	Hyppothetisch N kader
	Hypothetisch F kader

	Algemeen management
	50,00
	50,00
	7
	3,50
	3,50

	Algemene ondersteuning E7
	59,86
	40,14
	15
	8,98
	6,02

	Internationale samenwerking
	67,06
	32,94
	5
	3,35
	1,65

	Coördinatie (incl Frontoffice)
	56,90
	43,10
	28
	15,93
	12,07

	Bemiddeling
	67,56
	32,44
	9
	6,08
	2,92

	Directie A
	64,54
	35,46
	16
	10,33
	5,67

	Directie B
	55,62
	44,38
	25
	13,91
	11,09

	Directie C
	75,00
	25,00
	12
	9,00
	3,00

	Auteursrechten
	51,56
	48,44
	6
	3,09
	2,91

	
	123
	74,17
	48,83

	
	
	60,30%
	39,70%


8. Statistiek en Economische Informatie – E8
"opdrachten:

· De statistische en economische informatie verzamelen

· Een modern en performant statistisch middel ontwikkelen;

· Pertinente, betrouwbare en becommentarieerde statistische en economische informatie ter beschikking stellen"

	Afdelingen
	Aantal dossiers 

Fr
	Aantal dossiers

 Nl
	Vol 

Fr

%
	Vol 

Nl

%

	Personeel en Organisatie (1)
	
	
	45
	55

	Budget & Strategische Ondersteuning (2)
	
	
	50
	50

	Algemene Zaken en Coördinatie
	1329
	1474
	47
	53

	CMC (2)
	
	
	50
	50

	Thematische directie Prijzen (2)
	
	
	50
	50

	Thematische directie Samenleving (2)
	
	
	50
	50

	Thematische directie Territorium (2)
	
	
	50
	50

	Centrum voor Inzameling (2)
	
	
	50
	50

	Centrum voor Gegevensinzameling: onderzoek burger
	54735
	66899
	45
	55

	Centrum voor Gegevensinzameling: onderzoek bedrijf
	181919
	327276
	36
	64

	Quality Management(2)
	
	
	50
	50

	Thematische directie: onderneming (2)
	
	
	50
	50

	Communicatie
	
	
	50
	50

	Datawarehouse, Information manager en logistiek (2)
	
	
	50
	50

	Totaal
	
	
	48,07
	51,93


9. Algemene Directie Telecommunicatie en Informatiemaatschappi  E9 
"De algemene directie Telecommunicatie en Informatiemaatschappij is belast met de voorbereiding, uitvoering en evaluatie van het beleid inzake telecommunicatie en postdiensten"

Volume van de behandelde zaken:

Nota's:

totaal 57



F: 50



N: 7

Parlementaire vragen: totaal 30



F: 6



N: 24

*   *   *

*

Wat de diensten van het Bureau van de Voorzitter en de 4 stafdiensten betreft, blijkt uit de analyse van het dossier en uit de taakomschrijving dat voor deze verschillende afdelingen het algemeen gemiddelde van de FOD economie werd gehanteerd.

1/
Het Bureau van de Voorzitter - T 

2/
Stafdienst P&O – S1 


3/
Stafdienst Budget en Beheerscontrole – S2 
4/
Stafdienst ICT – S3 
5/
Stafdienst Operationele Communicatie – S4
Samenvattende tabel:
	
	Personeel van de centrale diensten
	Dossiers

F
	Dossiers 

N

	E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9
	065

098

119

146

107

198

123

341

011
	35,8 %

49,4 %

46,0 %

45,5 %

48,0 %

44,2 %

39,7 %

49,1 %

50,0 %
	64,2 %

50,6 %

54,0 %

54,5 %

52,0 %

55,8 %

60,3 %

50,9 %

50,0 %

	


Als besluit zijn de eindverhoudingen 45,8% F - 54,2% N.
De VCT gaat akkoord met het voorstel m.b.t. de 1e en 2e trap van de hiërarchie, 50%F - 50%N, wat overeenkomt met de wettelijke voorschriften.

M.b.t. de trappen 3 tot 5 gaat ze akkoord met een voorstel 45,8% F - 54,2% N.

Met bijzondere hoogachting,









De wnd. Voorzitter








C. VERBIST

1

