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De Heer Luc VAN DEN BOSSCHE

Minister van Ambtenarenzaken en

Modernisering van de Openbare besturen

Wetstraat  155

1040
Brussel



34.213/I/PF
JMB/RV


Betreft:
ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Federale Overheidsdienst Informatie- en Communicatietechnologie.

Mijnheer de Minister,

Per brief van 18 september 2002 hebt u de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) om advies gevraagd over een ontwerp van koninklijk besluit betreffende de FOD Informatie- en Communicatietechnologie.

De syndicale organisaties werden geraadpleegd op grond van artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

De VCT heeft dit dossier onderzocht ter zittingen van 10 oktober 2002 en 7 en 9 november 2002, en heeft tijdens deze laatste zitting, bij eenparigheid van stemmen min één tegenstem van een lid van de Nederlandse afdeling, het volgende advies uitgebracht.

Het ontwerp van koninklijk besluit dat het voorwerp van deze vraag om advies uitmaakt, is gegrond op een ontwerp van wet tot wijziging van de SWT (inmiddels bekendgemaakt in het Belgisch Staatsblad van 12 oktober 2002 – wet van 12 juni 2002 tot wijziging van de SWT) en op een ontwerp van koninklijk besluit betreffende de trappen van de hiërarchie (inmiddels bekendgemaakt in het Belgisch Staatsblad van 12 oktober 2002 – koninklijk besluit van 16 juli 2002 tot vaststelling, met het oog op de toepassing van de SWT, van de betrekkingen van de ambtenaren van de centrale diensten van de federale overheidsdiensten die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen).

De personeelsformatie van de FOD Informatie- en Communicatietechnologie werd bekendgemaakt op 8 augustus 2002 (koninklijk besluit van 7 juli 2002).

Bij het dossier was een verantwoordingsnota gevoegd waarin de opdrachten staan vermeld die aan die FOD werden toevertrouwd (artikel 2, § 1, van het koninklijk besluit van 11 mei 2002) en een 50 % F – 50 % N verdeling van de betrekkingen wordt voorgesteld, die als volgt summier wordt verantwoord: "De opdrachten van de FOD betreffen aangelegenheden die het hele land bestrijken in die zin dat ze betrekking hebben op studie- en conceptietaken en taken van algemeen bestuur. Derhalve, overeenkomstig wat voorzien is in de voorbereidende werken van de gecoördineerde wetten in taalzaken (o.a. het verslag de STEXHE), moet de gelijkheid van kaders als principe geleden en er wordt derhalve een 50 % - 50 % verdeling van de betrekkingen".

Per brief van 27 september 2002 werden u aanvullende inlichtingen gevraagd en ter zitting van 10 oktober 2000 hebt u twee vertegenwoordigers afgevaardigd om de nodige uitleg te verschaffen.

Twee brieven van de voorzitter van het directiecomité, van 9 en 25 oktober 2002, werden bij het dossier gevoegd; zij verstrekken antwoord op de vragen van de VCT en aanvullende inlichtingen.

Ter verantwoording van de verhouding 50 % F – 50 % N wordt, in de brief van 9 oktober 2002, onder meer het volgende aangevoerd:

1)
"FEDICT oefent momenteel geen operationele of uitvoerende taken inzake ICT uit.

Voor het verlenen van diensten aan andere FOD's doet Fedict een beroep op dienstenleveranciers binnen en buiten de overheid."



2)
"Het volume van de verschillende zaken die in het Frans en het Nederlands worden behandeld in andere FOD's heeft geen impact op de activiteiten van Fedict. Omdat de projecten en diensten die Fedict desgevallend uitwerkt minstens potentieel federale overheidsdiensten overkoepelend zijn en dus a priori niet meer gewicht kan worden toegekend aan de ene of andere taalrol. Fedict oefent strategische, conceptuele, beleidsondersteunende opdrachten inzake ICT uit – behandelt geen operationele, concrete dossiers in een bepaalde taalrol."



3)
"Vermits Fedict zelf weinig of geen operationele activiteiten verricht, verricht ze geen activiteiten die lokaliseerbaar zijn in een bepaald taalgebied."



4)
"Ik wens er ook uw aandacht op te vestigen dat de huidige personeelsformatie een "voorlopige formatie" betreft, die Fedict moet toelaten op te starten en zich uit te bouwen. In afwachting van een formatie en een taalkader kan Fedict haar taken niet behoorlijk uitvoeren. 

Omdat Fedict nog in een opstartfase zit, de Voorzitter is pas sinds juni 2002 in dienst, zijn er op dit ogenblik trouwens geen gegevens beschikbaar om aan te kunnen tonen dat er meer zaken in een bepaalde taalrol zouden behandeld worden. er is zelfs nog geen secretariaat of klassement opgebouwd."

5)
"Mogelijks zal Fedict in de toekomst haar activiteiten uitbreiden en ook de operationele taken ten voorde van andere FOD's verrichten? Doch dit is momenteel niet het geval, dat zou de huidige personeelsformatie ook niet mogelijk maken. Indien dit gebeurt zal dit trouwens ook weer benaderd worden vanuit een maximale outsourcing-strategie.

Indien Fedict aldus zou evolueren, zal de personeelsformatie en ook het taalkader desgevallend – in functie van de gewijzigde omstandigheden – aangepast worden."



In de brief van 25 oktober 2002 worden de volgende argumenten aangevoerd:

1)
"Fedict is een nieuwe Federale Overheidsdienst (FOD) die niet zoals de andere departementen kan beschikken over een voorlopige cel bij zijn oprichting. Fedict heeft immers geen enkele band met een vroeger ministerie, maar is een volledig nieuwe dienst die pas in mei 2001 werd opgericht en dus tot dusver niet kan beschikken over een (voorlopig) kader. Fedict omvat momenteel 18 persoenen. Het is de bedoeling van Fedict een competentiecentrum te maken op vrij hoog niveau op het vlak van e-Government en ICT.  

Dit betekent dat zelfs in zijn volledige samenstelling Fedict beperkt zal blijven tot ongeveer 35 personen, weliswaar van meestal hoger niveau. Het is dus niet de bedoeling al de operationele taken van de verschillende FOD's over te nemen of voor hen uit te voeren. Als Fedict al operationele opdrachten zou aanvaarden, op vraag van een bepaalde FOD, dan zullen deze in het kader van outsourcing-strategie worden aangepakt. Dit betekent dat Fedict samen met de betrokken FOD een overheidsopdracht zal uitschrijven en gunnen of hiervoor een bestaand kadercontract zal gebruiken."



2)
"De aan Fedict toevertrouwde opdrachten betreffen taken van strategische aard, studie- en conceptietaken en FOD-ondersteunende taken. Fedict oefent zelf geen operationele of uitvoerende taken inzake CIT uit. De projecten waar Fedict momenteel mee bezig is, betreffen vooral zogenaamde technologische bouwstenen die de andere FOD's moeten toelaten op basis hiervan sneller in te spelen op een algemene e-government–strategie. "



3)
"Fedict staat dus zelf niet in voor het beheer van bepaalde gegevensbestanden; deze bevinden zich telkens bij de daartoe meest geschikte (federale) overheidsdienst zoals bv. Binnenlandse Zaken voor het Rijksregister of Economische Zaken voor de Kruispuntbank Ondernemingen. De materiële invoer van gegevens gebeurt dan ook volledig onder de verantwoordelijkheid van deze laatste departementen. Fedict zorgt enkel voor de opmaak en opvolging van de algemene strategie, standaarden en normen, desgevallend kan Fedict ook instaan voor de aanmaak van FOD-overstijgende componenten. "



4)
"Voor het desgevallend verlenen van concrete diensten aan andere FOD's doet Fedict een beroep op dienstenleveranciers. De bijstand beperkt zich meestal tot het leveren van expertise en knowhow bij de aanmaak of keuze van bepaalde componenten of software. Echt operationele taken zijn trouwens ook niet voorzien in het KB tot oprichting van Fedict. Indien men zou wensen dat Fedict toch deze operationele taken uitvoert, moet de opdracht van Fedict herschreven worden en dan beschikt Fedict gewoonweg nog niet over de nodige mensen en middelen om deze uit te voeren."



5)
"Het volume van de verschillende zaken die in het Frans en het Nederlands worden behandeld in andere FOD's heeft geen impact op de activiteiten van Fedict. Omdat de projecten en diensten die Fedict desgevallend uitwerkt minstens potentieel federale overheidsdiensten overkoepelend zijn en dus a priori niet meer gewicht kan worden toegekend aan de ene of andere taalrol. Fedict oefent strategische, conceptuele, beleidsondersteunende opdrachten inzake ICT uit – behandelt geen operationele, concrete dossiers in een bepaalde taalrol. Vermits Fedict zelf weinig of geen operationele activiteiten verricht, verricht ze geen activiteiten die lokaliseerbaar zijn in een bepaald taalgebied."



6)
"Uit het voorgaande blijkt dat het repertoriëren van alle briefwisseling, telefoontjes en e-mails van de laatste twee jaar op basis van hun taal – zoals uw geachte vergadering suggereerde – niet representatief is voor de volledige werklast en de opdrachten waar Fedict mee belast is." 



De VCT heeft een onderzoek gewijd aan het geheel van de argumenten die ter verantwoording van de verhouding 50 % F – 50 % N werden aangevoerd.  

Sommige aangevoerde argumenten zijn aanvaardbaar, andere zijn weinig pertinent en getuigen van een gebrek aan ervaring inzake het opmaken van taalkaders.

Aangezien het gaat om een volledig nieuwe dienst (zonder overdracht van opdrachten van andere overheidsdiensten) en die net werd opgestart met zeer weinig personeel, en rekening houdend met het feit dat talrijke opdrachten van deze FOD te maken hebben met studie, conceptie en algemene organisatie, kan de VCT de verhouding 50 % F – 50 % N voorlopig goedkeuren.

Een gedeelte van de activiteit blijkt evenwel geen studie- of conceptiewerk te zijn (correspondentie, contacten met bedrijven, uitvoering van aankoopovereenkomsten…) maar is thans nog weinig belangrijk door het feit dat de dienst nog heel jong is.

Anderdeels is het niet uitgesloten dat de FOD in de toekomst zijn personeelsformatie uitbreidt en sommige operationele of uitvoeringsactiviteiten opzet.

Het inzetten van externe bedrijven (outsourcing) ontslaat de FOD echter niet van de naleving van de SWT (artikel 50 van de SWT).

De VCT herinnert eraan dat de verhouding 50 % F – 50 % N (gemotiveerd door de studie- en conceptiedossiers) niet meer is dan een aanvullend criterium ter afweging van het hoofdcriterium – het volume van de zaken die in het N/F moeten worden behandeld conform de wet (in het bijzonder de naleving van de artikelen 39 tot 42 van de LLC).

Op korte termijn moet deze FOD in staat zijn, op een redelijke manier in te schatten welk zakenvolume in het N/F moet worden behandeld (volgens de criteria van de wet: lokalisering taal van de particulier…), met afweging van het gedeelte "studie en conceptie" dat blijkbaar altijd groot zal blijven.

Om al die redenen adviseert de VCT gunstig over uw 50 % F – 50 % N voorstel. Zij vraagt u niettemin, over maximum 2 jaar, een nieuw dossier voor te leggen op grond van bijgewerkte en doorslaggevende cijfergegevens die een nieuw taalkadervoorstel kunnen verantwoorden.

Zulks is des te meer verantwoord door het feit dat deze FOD zich op korte termijn zou kunnen ontwikkelen en dat zijn personeelsformatie, eveneens op korte termijn, zou kunnen worden uitgebreid.

Bij de jaarlijkse controle van de taalkaders (N/F bestanden per 1 oktober 2003 et 2004), zal de VCT nagaan hoe het staat met het daadwerkelijke bestand en alvast uitleg vragen over het eventueel ontwikkelen van operationele activiteiten.

De VCT verzoekt u haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan haar advies zult geven.

Met bijzondere hoogachting,


De Voorzitter,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS

